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1.  Úvodné ustanovenia  
1.1. Global Network Provider , s.r.o. so sídlom Obrancov mieru 

1773/36, 018 41 Dubnica nad Váhom, zapísaná v obchodnom 

 podnik  a/aleb o 
) vydáva v zmysle  351/2011  Z. z. o 

tieto v

pre sprostredkovanie prís tupu d
, 

ako aj práva a povinnosti  podniku 
podnik o 

 poskytov aní 
ve . 

1.2. Podnik  na základe splnenia oznamovacej 
 zákona 351/2011  Z.z. o elektronických 

komunikáciach v  Úradu pre 
reguláciu elektronických komunikácií a   od 
1.8.2011. 

 
2.  Vymedzenie základných pojmov  
2.1.  S  

prístupu do siete Internet poskytovaná prostredníctvom  
a) bezdrôtovej prístupovej siete , 
b) káblového pripojenia typu ethernet,  
c) kombinovaného pripojenia, bezdrôt ové pripojenie a káblový 

rozvod, produktov, 
ktorých názov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky 
poskytovania sú vymedzené v  platnom cenníku 

 
d) optického pripojenia  

2.2. Internet  v

 
2.3. Prístup do siete Internet  je poskyto vané pripojenie 

jednotlivého zariadenia alebo siete a do Internetu zo 
strany podniku, 
aplikácie, napr. e

. 
2.4.  ií, 

ak

 
2.5. Cenník a tarifa  je platný sadzobník cien za 

podnikom, ktorý obsahuje aj 
podmienky 

  
2.6. Zmluva o  je zmluva o 

podnikom a om, 
ou sú tieto VOP a cenník. 

2.7. Záujemca 
podnik  

2.8.  je záujemca, s ktorým  podnik uzavrel zmluvu 
o ,  a podnik sa 

. 
2.9. Technická obhliadka a realizácia je dokument , v ktorom 

 mu a bola sprístupnená a riadne 
zriadená zo strany podniku. 

2.10. podniku 
 zariadení 

prevádzkovaných podnikom 
 

2.11.  

obnovenie ktor ej, 
prevádzkové opatrenie.  

2.12. Vírus  
a 

spolu s inými programami, súbormi, e -mailami a e-mailovými 
prílohami. P kodzuje 

dáta a programy, sleduje súkromné informácie, zahlcuje IP 
 

2.13. Antivírus  

 
2.14.Spam je  ovi 

 
2.15. Antispam  

aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje správu ako 
spam, vykoná definované opatrenia (oznámenie alebo 
vymazanie). 

2.16.  sieti  je tvorená dátami, ktoré 
ovi bez 

pod.). 
2.17. Firma 

oprávnená podnik ovi. 
2.18.  je osoba s oprávnením na poskytovanie 

. 
podnik  351/20 11 Z.z. 

o elektronických komunikáciách.  
2.19. Zmluvný predajca  je právnická alebo fyzická osoba, ktorá 

má s podnikom uzavretú zmluvu o obchodnom zastúpení na 
predaj  sprostredkovaní predaja 

. 
2.20.  Koncové zariadenie poskytov  predstavuje 

zariadenie (napr. anténa, optický terminál ONT, apod.) 

umiestnené  . Toto 

a ovi je po dobu trvan i
. 

2.21. Koncové zariadenie a predstavuje zariadenie (napr. 

bezdrôtovou technológiou (napr. prístupové vedenie -  
met .), ktoré je umiestnené v 

výhradnom vlastníctve a. 
 
3.  Základná charakt poskytovania   
3.1. Podnik y na základe zmluvy o poskytovaní 

. Podnik mô e od
 ak 

a) 
lite technicky 

 
b) 

o poskytovaní verejných s b, 
podniku alebo iného subjektu  

miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sídlo,  
c) záujemca nesúhlasí s obchodnými 

podmienkami, 
d) záujem podniku. 

3.2. ovi prístup  do siete Internet, a to za 
podmienok uvedených v zmluve o  poskytovaní verejných 

 a/alebo jej dodatkoch
obchodných podmienkach a v  cenníku. K s  si  

 a zariadenia. 
3.3.  

uvedené v cenníku. 
3.4. 

doklady potrebné pre jednotlivé spôsoby pripojenia ( bod 2.1.) 
a ak má f é a správne nakonfigurované technické 

 
3.5. Podnik  

 . 
3.6. Podnik  posky

Podnik ovi 
spravod

Nájdi  
V a urobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby 
ste si mo . 

01 / 20 21 

GNP 

INT 

kojný. 
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podniku. podnik 

vé zdroje. Tieto 

normálnych prevádzkových podmienok nie je nutné, aby 
podnik 

Povedané inak, sie

prevádzky. Podnik 

úsenos a. Za 
podnik 

kapacitu na danom prístupovom bode, podnik implementuje 
algoritmu s riad
Internetová prevádzka je vo svojej podstate nárazová a 

charakterizované ako nárazy dát. V niektorých prípadoch, 
simultánne prenosy rôznych ov v danom mieste 

 ktorú 

niektorých 
niektoré typy aplikácií. Napríklad oneskor enie p
webovej stránky  
sa objaví obsah stránky na obrazovke. Na druhú stranu, 

 

hovani

viac ako iné aplikácie. V dôsledku toho aj kvalita vysielania 
/aleb o 

 
3.7. podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos. 

podnik  spôsobom 
zainteresovaný na prenose informácií prostredníctvom siete, 

podnik 
Podnik 
konkrétnu formu prenosu (p  to nie  je výslovne uvedené 

 
3.8. Charakteristiky a hodnoty j ednot livých druhov  sú na 

strane a podmienené spôsobom a kvalitou pripojenia 

ktoré sa  e 

serverov, na ktoré sa  

parametre (latencia  odozva, kolísanie kvalit y prenosu -  
jitter a stratov aketov)  ako aj ov 

ch napr. 

h hodn
garantovaná; tým nie sú dotknuté práva súvisiace s 
uplatnením prostriedkov nápravy.  

3.9.  

obdobia nie je dosiahnutá  vá dost

reklama oriadok, inak toto právo zaniká.  

3.10. , maximálna a proklamovaná 
 

 
a) bezdrôtovej technológie  taká , ktorá je pot rebná na 

 
perce
prístupu k sieti internet  
b) metalickej LAN siete (Ethernet), je , rovná rýchlosti 

prístupu k sieti internet.  
c) optickej siete, je rýchl o

sieti internet.  
 

stupn ej rýchlosti je 70 percent z 

podniku nie 

internetového prepojenia  sú me

dát 
dát ). Meranie rýchlosti v smere download a v 
smer

podnik om verejne 

http://www.speedtest.net  
 

5GHz -  
 download, UP  upload). vedené rýchlostné 

hodnoty sú v Mbps. 

Program 
  

Prokla- 
movaná 

 
Maximálna 

 dostupná 
 

Minimálna 
 

Internet   
 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 3,5   
UP: 0,7 

DW: 2  
UP: 0,4 

Internet  
Klasik 

DW: 12   
UP: 1   

DW: 12   
UP: 1   

DW: 8,4   
UP: 0,7   

DW: 4,8  
UP: 0,4   

Internet   
Aktiv  

DW: 25   
UP: 2   

DW: 25   
UP: 2   

DW: 17,5    
UP: 1,4   

DW: 10  
UP: 0,8   

Internet  
Maxi 

DW: 
50(35) 
UP: 5   

DW: 
50 (35)   
UP: 5   

DW: 
35(24,5) 
UP: 3,5   

DW: 
20(14)  
UP: 2   

 
Metalická/ Optic ká /B ezdr 60GHz  -  

 download, UP  
upload). vedené rýchlostné  hodnoty sú 
v Mbps. 

Program 
  

Prokla- 
movaná 

 
Maximálna 

 dostupná 
 

Minimálna 
 

Optik  
 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 5 
UP: 1 

DW: 3,5   
UP: 0,7 

DW: 2  
UP: 0,4 

Optik 
Klasik 

DW: 35   
UP: 10   

DW: 35   
UP: 10   

DW: 
24,5   
UP: 7   

DW: 14  
UP: 4   

Optik  
Aktiv  

DW: 70   
UP: 25   

DW: 70   
UP: 25   

DW: 49     
UP: 17,5   

DW: 28  
UP: 10   

Optik  
Maxi 

DW: 
250(100)   
UP: 50   

DW:  
250(100)    
UP: 50   

DW: 
175(70) 
UP: 35   

DW: 
100(40 )  
UP: 20   

 
4. Zmluva o -  postu p pri 
uzatváraní zmluvy  
4.1. Zmluva sa uzatvára  na základe ústnej, telefonickej  alebo 

písomnej (papierovo/elektronicky e -mailom) 
záujemcu.   je 

v sídle podniku, jeho 
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predajcov a na internetovej stránke www.kiki.sk 
prostredníctvom webového formulára.  

4.2. Po  zriadenie podnik pripraví návrh zmluvy a po 
podpísaní ho v dvoch i. 
Podnik je návrhom zmluvy viazaný  21 

mcovi. 
4.3.  záujemca sám alebo jeho 

splnomocnený alebo zákonný zástupca. Splnomocnený 

plnomocenstvom. Zákonný zástupca je povinný pre
originálom alebo kópiou rozh

právnych predpisov, p rípadne osoby nimi písomne 
splnomocnen é. 

4.4. Podpísanú zmluvu záujemca (jeho zástupca) v jednom 
vyhotovení be podniku. Zmluva 

 Zmluva nadobúda 
 

a a ovi, ak nie je 

Ak  

dokladov. 
4.5. Zmluvu o   aj 

inak ako v písomnej forme, najmä telefonicky. Ak  

hovor 

reklamácie alebo v prípadnom spore. K uzavretiu zmluvy 

na základe ponuky podniku. 
4.6. bodov  platí, ak sa zmluvné strany 

nedohodnú inak. 
 
5.  Práva a povinnosti a  
5.1.  má právo na 

a) 
o obecných 
obchodných podmienkach a v  cenníku, 

b) bezplatné odstránenie porúch v pos k
nezavinil, 

c) vrát
podnik 

poriadku, najneskôr po obnovení 
poskyt y, 

d)  
5.2.  je povinný  

a) ých  ieb, 
b)  v súlade so zákonom o elektronických 

komunikáciách, zmluvou o  , 
ými obchodnými podmienkami a v súlade 

ne záväznými právnymi predpismi; 
 

predpisov  
c) 

  
d) stránok 

vyzvaní administrátorom systému predlo
programov (sk riptov) na nahliadnutie za 

i, 
e) údaje (napr. meno a heslo) pred 

zverejnením a pri p
, 

f) 
 

g) podniku 
potrebných na vzájomnú komunikác iu a plnenie zmluvy o 

, 
h) 

bod 6.2. písm.c) 
konaním takéto konanie tretej osobe,  

i) podniku  plneniu zmluvy 
o poskytovaní verejnýc . 

j) 

podmienkach, od výkonu vymedzeného v tý chto 

 
k)  

poruchu v po skyto  nahlasuje poruch u 
-mailom alebo telefonicky; aktuálne kontaktné 

internetovej stránke. 
a hodina ohlásenia poruchy om podniku nie 
je te ý alebo podniku 

a hodina odstránenia poruchy. 
ktorej ovi vzniká nárok na bezplatné odstránenie 

om alebo chybou na koncovom zariadení 
 

koncového zariadenia,  
 

c
podnikom z 

dôvodu uplatnenia postupov podniku zameraných na 
meranie a riadeni

pripojenia, ak takéto pravidlá alebo postupy boli do hodnuté 
stník  

podnik 
spoplatnený, ak v dôsledku zavinenia a dôjde k 
výpadku s vom zariadení alebo inej 
chybe a, prípadne ak dôjde k výpad
zavineného podnikom, ale v dôsledku konania a chyby 

k 
odstráneniu chyby spôsobenej om. Podnik nie je 

oprávnený ju poskytnú
techni nom zachovaní právnych 
predpisov.  

 
6.  Práva a povinnosti podniku  
6.1. Podnik má právo 

a) 
h 

  
b) om na sieti alebo  

podniku, 
c) obmedz na 

ových alebo technických 
dôvodov, 

d) ie vyhlásenej 

om, ktorí nie sú zaradení do prednostných 
núdzových plánov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre 

ov zaradených do prednostných núdzových 
plánov, 

a antivírusovým programom a antispamom za 
 ochrany svojej siete a   

e) 
iá u

podnikom, 
f) ebo www priestor a, ak 

 neupraví ani po 
upozornení zo strany podniku, 

g) a o produktoch, novinkách a o 
zme , ako aj o 

 
uzavretím  
svoj súhlas, 

h) 
nevyhnutné na ochranu siete, astník

a, 
i) 

ov. 
6.2. Podnik  

 
a) nezapl

uvedenej  
b)  


