WL Najdite si éas ...
V klude sa posad‘te aurobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby
ste si mohli precitat tieto VSeobecné obchodné podmienky.

INT

01/2021
GNP

Dakujeme vam za prejavend déveru. Spravime vietko preto,
aby ste boli s nasimi sluzbami maximalne spokojny.

1. Uvodné ustanovenia

. Global Network Provider, s.r.o. so sidlom Obrancov mieru
1773/36, 018 41 Dubnica nad Vahom, zapisana v obchodnom

registri Okresného sddu Trencin, oddiel Sro, viozka C.
24851/R, 1CO: 46286021 (dalej len ,podnik” a/alebo
,poskytovatel”) vydava v zmysle zakona C. 351/2011 Z. z. o
elektronickgch  komunikaciach (dalej len ,zdkon o
elektronickgch komunikéaciach”) tieto v Seobecné obchodné
podmienky na poskytovanie elektronickej komunikacnej
sluzby pre sprostredkovanie pris tupu do siete Internet (dalej
len ,VOP*), ktoré upravuji podmienky poskytovania sluzby,
ako aj prava a povinnosti podniku ako poskytovatela sluzby a
fyzickgch a pravnickgch osbb, ktoré poziadaji podnik o
poskytavanie sluzby a uzavri s nim zmluvu o poskytov ani
verejnych sluzieb.

Podnik poskytuje sluzby na zéaklade splnenia oznamovacej
povinnosti, podla §15 zékona 351/2011 Z.z. oelektronickych

komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, Uradu pre
reguléciu elektronickych komunikacii a postov(ch sluzieb od
18.2011

1.2.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

. Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania

pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom

a) bezdrétovej pristupovej siete ,

b) k&blového pripojenia typu ethernet,

¢) kombinovaného pripojenia, bezdrétoveé pripojenie a kéblovy
rozvod, spoplatiiovanad je prostrednictvom produktov,
ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky
poskytovania s vymedzené v plathom cenniku podla
zvoleného typu sluzby

d) optického pripojenia

Internet je celosvetovd pocitaCovd siet, umozhujlca

UCastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technickég,

programové a informacné zdroje ingch v{poctov(ch

systémov zapojen{ch do Internetu, riadiacich sa mnozZinou

komunikacn(ch protokolov TCP/IP.

Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie

jednotlivého zariadenia alebo siete 0Castnika do Internetu zo

strany podniku, umoznujice pouZivat jeho jednotlivé

aplikacie, napr. elektronickG poStu, www, FTP, diskusné

skupiny, atd.

Doplnkové sluzby sU sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii,

ako napriklad elektronickd posta, doménaveé sluzby, sluzby

www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www

serverov, atd.

Cennik a tarifa (dalej len ,cennik’) je platny sadzobnik cien za

poskytovanie sluzby vydavang podnikom, ktory obsahuje aj

podmienky uplatfiovania cien. Cennik obsahuje tiez blizsiu

Specifikaciu spbsobu a podmienok poskytovania sluzby

vratane Specifikacii sluzieb.

Zmluva o poskytovani verejngch sluzieb je zmluva o

poskytavani sluzby uzavretd medzi podnikom a 0€astnikom,

Jej sUcCastou su tieto VOP a cennik.

Zaujemca je fyzickad alebo pravnicka osoba, ktord poziada

podnik o poskytovanie sluzby.

Ucastnik je zaujemca, s ktorym podnik uzavrel zmluvu

o poskytovani verejn{ch sluzieb, GCastnik a podnik sa

spolo€ne oznatujl ako zmluvné strany.

Technickd obhliadka a realizacia je dokument, v ktorom

UCastnik potvrdzuje, Ze mu sluzba bola spristupnené a riadne

zriadend zo strany podniku.

Siet podniku je elektronickd komunikacna siet, ktorC
tvori sGbor navzajom prepojengch komunika€n(ch zariadeni
prevadzkovanych podnikom a pouZivangch na prenos dat;
sUcastou siete sU jej rozhrania.
2.11.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktorj znemoZzfuje

pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na

obnovenie ktor ej, je potrebné vykonat technick( zasah alebo
prevadzkové opatrenie.
2.12.Virus" je pocCitaCovy program, ktor( sa od ingch programov

[i8i najma tgm, Ze je schopny sa Sirit aj bez vedomia U€astnika

spolu s inymi programami, sibormi, e -mailami a e- mailovymi

prilohami. Prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr. poskodzuje
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data a programy, sleduje sukromné informacie, zahlcuje IP
siete, umozfuje neautorizovang pristup K IT prostriedkom.

2.13Antivirus  je Specidlny pocitaCov( program alebo sUbor
opatreni urCengch na identifikovanie a pripadne aj na
odstrafovanie virusov.

2.14.Spam je nevyziadana sprava, ktora bola doruCena Ucastnikovi
spravidla elektronickou poStou. Takato nevyziadana sprava
obsahuje najCastejsie reklamné informacie.

2.15.Antispam je sObor opatreni ur¢en( na identifikaciu a pripadne
aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako

spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo
vymazanie).
2.16. Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorena datami, ktoré

zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby UCastnikovi bez

jeho vedomia alebo jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).
2.17Firma je kazdad fyzickad alebo pravnickd osoba, ktora je

opravnena podnikat a poskytovat sluzby Gcastnikovi.
2.18.Poskytovatel je osoba sopravnenim na poskytovanie
verejngch elektronickgch komunikacngch sieti a sluzieb.
Poskytovatel' je podnikom podla z8kona €. 351/20 11 Z.z.
o elektronickych komunikéaciach.

Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
ma s podnikom uzavretd zmluvu o obchodnom zastUpeni na
predaj sluzieb a/alebo zmluvu o sprostredkovani predaja

2.19.

sluzieb.
2.20. Koncové zariadenie poskytov atela predstavuje
zariadenie (napr. anténa, opticky terminal ONT, apod.)

sliziace pre pristup Kk sieti poskytovatels, ktoré je
umiestnené v objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto
zariadenie je vo vghradnom vlastnictve poskytovatela
a (O¢astnikovi je po dobu trvania zmluvného vztahu
prenechané do uZivania.

2.21.Koncové zariadenie UcCastnika predstavuje zariadenie (napr.
router) slUziace pre pristup k sieti poskytovatela inou ako
bezdrétovou technolégiou (napr. pristupové vedenie -
metalickg kabel, optick( kabel, atd.), koré je umiestnené v
objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadnie je vo
vyhradnom vlastnictve (c¢astnika.

3. Zékladna charakt eristika sluzby a podmienky poskytovania

. Podnik poskytuje sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani

verejn{ch sluzieb. Podnik mdze odmietnut uzavriet zmluvu o

poskytovani verejn{ch sluzieb, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelng,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu
o poskytovani verejnych s luzieb, najma preto, Ze je
dlZznikom podniku alebo iného subjektu alebo nepredlozi
doklady preukazujice jeho totoznost, pravnu subjektivity,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

c) zaujemca nesuhlasi s tgmito vSeobecngmi obchodnymi
podmienkami,

d) zadujemca nema vysporiadané zavazky vocCi podniku.

Sluzba umoZiuje UCastnikovi pristup do siete Internet, a to za

podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych

sluzieb a/alebo jej dodatkoch, v t{chto vSeobecngch
obchodnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si UCastnik
mdze objednat doplnkové sluzby a zariadenia.

Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovgch sluzieb sG

uvedené v cenniku.

Sluzbu mozZzno poskytovat, len ak zdujemca zabezpeci

doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia ( bod 2.1)

a ak ma funkcné a_spravne nakonfigurované technické

vybavenie, ktoré splha technické normy a technickeé

Specifikacie platné pre sluzbu.

Podnik spristupni  sluzbu GCastnikavi diom vystavenia

dokumentu ,Technicka obhliadka a realizacia".

Podnik poskytuje siet, s cielom poskytovat vysokor{chlostng

internet za prijatelnd cenu. Tato siet je zdieland pri ¢o

najlepSom Usill v danom Case. UCastnici v rdmci daného
pristupového bodu siete zdielaji dostupnU kapacitu siete.

Podnik si kladie za ciel' poskytnit kazdému G€astnikovi

spravodlivg podiel tejto kapacity, a zéroven poskytnot
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vSetkgm
podniku. Na dosishnutie tgchto cielov, podnik pouZiva
postupy riadenia prevadzky, ktorgch cielom je zabranit
UCastnikom neprimerane si narokovat sietové zdroje. Tieto
postupy sa pouzivajl len vtedy, ak je siet pretazend. Za
normalnych prevadzkovych podmienok nie je nutné, aby

podnik pouzil postupy riadenia prevadzky. To znamena, Ze
kapacita siete je sice velkd, nie je vsSak neobmedzena.
Povedané inak, siet je pripravend na to, ze dojde k nejakej
Urovni pretazenia, ktord vyzaduje pouzitie postupov riadenia
prevadzky. Podnik spravuje svoju siet tak, aby sa
minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie moze
spoOsabit, a nepriaznivo tak ovplyvnit skdsenost GCastnika. Za
Gcelom zistenia, Ci je spojenie pretazené, podnik priebezne
monitoruje prenosove zatazenie na kazdom pristupovom
bode. Ak okamZité prenosové zataZenie prekroci dostupnU
kapacitu na danom pristupovom bode, podnik implementuje
algoritmus riadenia prevadzky, ktor( je popisang nizSie.
Internetova prevadzka je vo svojej podstate narazova a

prenosové toky sU vo vSeabecnosti nekontinuélne, ale sG
charakterizované ako narazy dat. V niektorych pripadoch,

simultdnne prenosy réznych (castnikov v danom mieste
majlu za nasledok, ze celkov( okamzit( dopyt po kapacite je
vacsi, nez je aktualna dostupnd Kkapacita v ramci
pristupového bodu. Pri takejto prilezitosti moZze doéjst k
pretazeniu siete. K pretazeniu najCastejSie dochadza pocas
urcitgch hodin v Spicke, ktord mozno vSeaobecne ocakavat od
cca 18:00 do 22:00, v zavislosti od dfia v tgzdni. PretaZenie
ma& za nasledok prenosové meskanie, ktoré ovplyviuje
niektorych (Castnikov viac nez ostatn(ch, s prihliadnutim na
niektoré typy aplikacii. Napriklad oneskor enie pri nacitavani
webovej stranky (cCastnik mdze spozorovat, nakolko Caka az
sa objavi obsah stranky na obrazovke. Na druhd stranu,
Gcastnik pri stahavani hromadného siboru (napr. aktualizacia
softvéru), pretaZenie nemusi spozorovat, kedze oCakava, ze
stahovanie si vyzaduje nejaky €as na dokonCenie. Paocas
obdaobia pretazenia, aplikacie naroCné na Sirku pasma, ako je
video streaming a stahovanie siborov, mézu byt spomalené
viac ako iné aplikacie. V dbsledku toho aj kvalita vysielania
videa mo6ze byt znizena a/aleb o sa mdze abjavit ukladanie do
vyrovnavacej pamate (buffering). Okrem toho, dokonCenie
stahovania sUborov méZze trvat dlhSie pocas obdobia
pretazenia.

Siet podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos.
Napriek skutoCnosti, Ze podnik nie je Ziadnym spdsobom
zainteresovany na prenose informécii prostrednictvom siete,

v nadvaznosti na konkrétnu Zziadost orgdnu verejnej moci,
moze podnik blokovat pristup k urcitgm webovgm sidlam.
Podnik zdmerne neblokuje ani neobmedzuje Ziadnu
konkrétnu formu prenosu (p okial to nie je vyslovne uvedené
v charakteristike daného programu sluzby), ale mdze
blokovat urcité TCP/UDP porty a/alebo konkrétne protokoly,
o ktorgch je dévodne presvedceny, Zze mdzu predstavovat
bezpecCnostnl hrozbu na sieti.

Charakteristiky a hodnoty j ednotlivych druhov sluzby st na
strane UCastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncov(ch zariadeni, ich Kkvalitou a mnozstvom. Na
kvalitativne parametre sluzby vpl{va zatazenost serverov, na
ktoré sa UcCastnik pripgja, to znamen3, Ze hoci siet umoziuje
vyuzivat stanovenU rgchlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa (Castnik pripgja, tato nemusi byt
dosiahnuta. Na kvalitu a rgchlost sluzby vplgvajl technické
parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality prenosu -
jitter a stratov ost paketov) ako aj pocet UCastnikov
zapojengch na rovnakom pristupovom bode. Cim viac
UCastnikov zdiela Sirku pdsma v rovnakom ¢asovom okamihu,
tgm je maximalna okamzita rgchlost nizSia. R{chlost pristupu
do internetu mdze v pripade U€astnikov vyuZivajdcich napr.
sluzbu televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma tejto
sluzby. Nedosahovanie  stanovengch kvalitativhych
parametrov sluzby v dosledku faktarov, ktoré nemaju pévod
v sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej
sluzby. Ziadna z uvadzan({ch hodndt programov sluZieb nie je
garantovana; tym nie sU dotknuteé prava slvisiace s

uplatnenim prostriedkov napravy.

Ak nie Casova dostupnost v zmluve alebo jej sUCastiach
stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zGCtovacieho
obdobia nie je dosiahnutd Casové dostupnost v stanovenom
rozsahu, G€astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny
sluzby, v takej v{ske, v akej nebola dosiahnutd casova
dostupnost. Toto prdvo musi  0Castnik  uplatnit v
reklamacnom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje
reklamacn( poriadok, inak toto pravo zanika.

OCastnikom kvalitng zazitok z vyuZzivania sluzieb 3.10.

4.

Minimalna, beZzne dostupnd, maximélna aproklamovana
rgchlost
Minimalna rgchlost je pre sluzbu pristupu k sieti internet
(dalej len ,sluzba") poskytovanu prostrednictvom:
a) bezdrdtovej technolégie také rgchlost, ktora je potrebna na
to, aby sluzba vo zvolenom programe sluzby pristupu K sieti
internet mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rgchlosti je
pre program sluzby pristupu k sieti internet pri bezdrétovej
technologii cez bezlicencné pasmo 5 GHz, rovna r{chlosti 40
percent z maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb
pristupu k sieti internet
b) metalickej LAN siete (Ethernet), je rgchlost, rovné rychlosti
40 percent z maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb
pristupu k sieti internet.
c) optickej siete, je rychlost, rovna r{chlosti 40 percent z
maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb pristupu k
sieti internet.
Bezne dostupnd rgchlost je rgchlost, ktorG GCastnik mbze
vacsinu Casu oCakavat pri pristupe k sluzbe pristupu K sieti
internet. Hodnota beZne dostupn ej rychlosti je 70 percent z
prislusnej maximalnej rgchlosti. Maximalna r{chlost je
rgchlost, ktorU je mozné dosiahnut v Castiach dfia so slabou
prevadzkou a to minimalne jeden krat za den (od 22:00 hod
do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam podniku nie
sU pripojené zariadenia negativne ovplyviaujice rgchlost
pripojenia. Maximalna rgchlost je v cenniku uvedend ako
rgchlost download a upload. Maximalna rgchlost je zaroven
proklamovanou rgchlostou. Uvedené hodnoty rgchlosti
internetového prepojenia s meratelné na transportnej
vrstve siete a sU urCené ako mnozstvo prenesengch dat za
jednotku ¢€asu (v pripade downloadu ako mnozstvo prijatgch
déat UCastnika a v pripade uploadu ako mnozstvo odoslangch
dat Gcastnika). Meranie rychlosti v smere download a v
smere upload je mozné ktorgmkolvek verejngm meracom
rgchlosti, pricom podnik odporGCa UCastnikom verejne
dostupng merac rgchlosti na adrese
http://www.speedtest.net

Bezdrotova siet 5GHz - transparentny priklad prepoCtu (DW
- download, UP - upload). V&etky uvedené rychlostné cislené
hodnoty su v Mbps.

Prokla- Bezne

Program movana Maximalna dostupn Minimalna
s P pna ,
sluZieb rgchlost rgchlost rgchlost rgchlost
Internet DW:5 DW:5 DW: 3,5 DW: 2
Start UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 04
Internet DW: 12 DW: 12 DW: 8,4 DW: 4,8
Klasik UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 0,4
Internet DW: 25 DW: 25 DW: 17,5 DW: 10
Aktiv UP: 2 UP: 2 UP: 14 UP: 0,8
DW: DW: DW: DW:
'”;ﬁ;‘(?t 50(35) 50(35)  35(24.5)  20(14)
UP:5 UP:5 UP: 3,5 UP: 2
Metalickd/ Opticka siet/Bezdrotova siet 60GHz -

transparentngy priklad prepoctu (DW - download, UP -
upload). VSetky uvedené rychlostné Ciselné hodnoty su
v Mbps.

Prokla- L BeZne S
Program movana Maximalna dostupna Minimélna
L p pna .
sluZieb rgchlost rgchlost rgchlost rgchlost
Optik DW:5 DW:5 DW:3,5 DW:2
Start UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 04
Optk ~ DW:35  DW:35 vE DW: 14
Klasik UP: 10 UP: 10 UP- 7 UP: 4
Optik DW: 70 DW: 70 DWw: 49 DW:28
Aktiv UP: 25 UP: 25 UP:17,5 UP: 10
Obtik DW: DW: DW: DW:
MF;)axi 250(100) 250(100) 175(70) 100(40)
UP:50 UP:50 UP: 35 UP: 20

Zmluva o poskytovani verejngch sluzieb - postup pri

uzatvarani zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara na zdaklade Ustnej, telefonickej

alebo
pisomnej  (papierovo/elektronicky e -mailom)  Ziadosti
zaujemcu. Poziadat o zriadenie sluzby/sluzieb podniku je
mozné v sidle podniku, jeho pobockach, u zmluvngch
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4.3.

4.4,

4.5.
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predajcov. a na internetove] stranke www.kiki.sk
prostrednictvom webového formulara.

Po poziadani o zriadenie podnik pripravi navrh zmluvy a po
podpisani ho vdvoch vyhotoveniach predloZi zdujemcovi.
Podnik je navrhom zmluvy viazany 21 dni odo dna jeho
predloZenia zaujemcovi.

Predlozen( névrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny

zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomngm
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny pre ukéazat sa
origindlom alebo koépiou rozh odnutia prislusného organu. V
mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutdrny
organ zapisan( v obchodnom alebo inom zakonom ur¢enom
registri alebo iné osoby na to oprdvnené podla prislusngch
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnen é.

Podpisand zmluvu zaujemca (jeho zéastupca) v jednom
vyhotoveni be z zbytotného odkladu doruci podniku. Zmluva
je uzavretd dnom akceptadcie navrhu. Zmluva nadoblda
Gcinnost diom vystavenia dokumentu ,Technickd obhliadka
arealizacia” aspristupnenim sluzby Ucastnikovi, ak nie je
vyslovne dojednané, ze GCinnost nadoblda neskorSim dfiom.
Ak (castnik nepredlozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je
povinng zabezpeCit pre jednotlivé sposoby pripojenis,
acinnost zmluvy sa odkladéd do Casu predlozenia tgchto
dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb mozno uzavriet aj
inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak (Castnik
sUhlasi s uzavretim zmluvy telefonicky, dava tgm zaroven
sthlas, ze =z dbvodu pravnej istoty bude rozhovor
zaznamenavany a ze ho mozno pouzit ako dbdkaz v pripade
reklamécie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy
doéjde aj zriadenim sluzby na zaklade ziadosti zaujemcu alebo
na zaklade ponuky podniku.

Postup podla bodov 4.1. az 4.5. plati, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prava a povinnosti G€astnika

. UCastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedengch v zmluve
o poskytovani verejn{ch sluzieb, v tgchto vSeobecnych
obchodnych podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie porlch v pos kytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za C€as neposkytovania
sluzby, ak podnik neposkytavanie sluzby zavinil; toto pravo
mozno uplatnit v lehotach uvedengch v reklamacnom
poriadku, najneskor vsSak do troch mesiacov po obnoveni
poskyt ovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

UZastnik je povinny

a) platit riadne a vCas cenu poskytovanych sluzieb,

b) pouzivat sluzby v sulade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, zmluvou o poskytovani verejngch sluzieb,
tgmito vSeabecnymi obchodnymi podmienkami a v sulade
s ingmi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;
napriklad so z&dkonom €. 185/2015 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov

c) pouzivat iba také telekomunikaCné zariadenia, ktoré
splnaju poziadavky prislusngch pravnych predpisov,
d) dodrziavat pri  tvorbe dynamickych www stranok

bezpeCnostné nastavenia operacného systému a po
vyzvani administratorom systému predlo zit zdrojové texty
programov (skriptov) na nahliadnutie za Uc€elom overenia
ich bezpecnosti,

e) chranit pristupové Gdaje (napr. meno aheslo) pred
zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytocného
odkladu zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla
reklamacného poriadku,

g) oznamovat podniku bez zbytocného odkladu zmenu Udajov
potrebnych na vzajomnd komunikaciu a plnenie zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb,

h) zdrzat sa konania, ktaré mozno klasifikovat ako
zneuZzivanie sluzby (bod 6.2. pism.c) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

i) poskytovat podniku potrebnd sdcinnost k plneniu zmluvy
o poskytovani verejnyc h sluzieb.

j) GCastnik mdze uplatnit prostriedky napravy aj pri velk{ch
trvajicich alebo opakujocich odchglkach skutocného
vgkonu sluZieb internetového pristupu, pokial ide o
parametre uvadzané vo vS8eobecngch obchodngch
podmienkach, od vykonu vymedzeného v ty chto

6.2.

véeabecngch obchodngch podmienkach za predpoklady,
Ze tieto odchglky boli  zistené mechanizmom
certifikovangm prislusngm orgénom $tatnej spravy.
OCastnik je povinng bez zbytocného odkladu nahlasit
poruchu v po skyto vani sluzby. UCastnik nahlasuje poruchu
sluzby e-mailom alebo telefonicky; aktualne kontaktné
Udaje pre nahlasovanie poruchy s0 uvedené vzdy na
internetovej stranke. Za zaCiatok poruchy sa povazuje den
a hodina ohlasenia poruchy (castnikom podniku, pokial nie
je technicky preukéazatelny alebo podniku zndmy skuto€ng
Cas zaCiatku poruchy, a za koniec poruchy sa povazuje den
a hodina odstranenia poruchy. Za poruchu sluzby, pri
ktorej (cCastnikovi vznik& narok na bezplatné odstranenie
poruchy, sa nepovazuje: a) v(padok sluzby zavinen(

k

(&

UCastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni
UCastnika alebo prerusenim elektrického napajania
koncového zariadenia,
b) nefunkCnost sluzby spbsobend vysSou mocouy,

c) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
alebo znizenie kvality sluzieb uskutotnené podnikom z
dévodu uplatnenia postupov podniku zameranych na
meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli do hodnuté
vo vztahu Kk prislusnej sluzbe. Ucastnik modZe poZiadat
podnik o vykonanie servisného zasahu, ktorg moze byt
spoplatneny, ak v doésledku zavinenia (c¢astnika dojde k
vypadku sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe U(cCastnika, pripadne ak dbjde k vypadku sluzby
zavineného podnikom, ale v doésledku konania a chyby
UCastnika nie je mozné v{padok opravit skor, ako dojde k
odstraneniu chyby spdsobenej (Castnikom. Podnik nie je
povinng takejto Ziadosti UOCastnika vyhoviet, resp. je
opravneny ju poskytna t len v pripade prevadzkovgch a
technickgch moznosti a pri stCasnom zachovani pravnych
predpisov.

Préava a povinnosti podniku

. Podnik mé& pravo

a) na riadne a vCasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a
v pripade, Zze nebolo mozné z technickgch alebo ingch
pricin zahrnt do faktiry Cast ceny sluzby poskytnutej v
z0Ctovacom obdobi, ktorého sa tgka predmetnd faktdra,
vyfakturovat tito €ast ceny sluzby dodatocne.

b) na ndhradu Skody spdsobenej UCastnikom na sieti alebo
telekomunikacnom zariadeni podniku,

c) obmedzit alebo preruSit poskytovanie sluzby na
nevyhnutng Cas z dbévodu vykonavania oprav, servisu
alebo 0drzby siete alebo telekomunikacného zariadenia,
alebo z ingch zavazngch prevadzkovych alebo technickych
dévodov,

d) poCas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej
podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
UCastnikom, ktori nie su zaradeni do prednostnych
nadzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre
zabezpeCenie poskytovania prednostnej sluzby pre
UCastnikov zaradenych do prednostnych  niddzovych
planov, kontrolovat odchadzajicu elektronickG postu
UCastnika antivirusovym programom a antispamom za
Ucelom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,

e) odmietnut vystavenie dynamickgch www stranok
UCastnika, ak nesplfiaji bezpeCnostné kritéria urcené
podnikom,

f) zablokovat schranku alebo www priestor (c¢astnika, ak
jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednanu
velkost a ak tlto velkost (Castnik neupravi ani po
upozorneni zo strany podniku,

g) informovat (cCastnika o produktoch, novinkdch a o
zmenéach v sluzbe a v doplnkovgch sluzbach, ako aj o
zavedeni nov{ch doplnkovgch sluzieb, k Comu GCastnik
uzavretim zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb udeluje
svoj suhlas,

h) uskutocnit dodatotné spdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, (cCastnikovho uZivania
sluzby, za predpokladu ze to nespdsobi dodatocné
financné néklady GCastnika,

i) ! icke i & na zabezpecenie

Castnikov.

Podnik

GCastnik

a) nezapl
uvedenej

b)



