KOMPLETNY CENNIK A TARIFA

PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB INTERNET A TELEVIZIA (SLUZBY, ZARIADENIA A MATERIAL)

Uginnost od 1.12.2022



VSEOBECNE INFORMACIE

Tento cennik a tarifa (dalej len ,cennik”) obsahuje sluzby, ktoré poskytovatel aktualne pontka a predava. Tgmto cennikom sa
odo dna jeho GCinnosti rusia/menia sluzby predoslého cennika, pokial nie je s GCastnikom dohodnuté alebo v tomto cenniku
uvedené inak. Sluzby, ktoré nenahradza/nemeni tento cennik, zostavajl v pdvodnej platnosti podla predosiého cennika.

Faktaru za sluzby je mozné uhradit Faktiru za sluzby je mozné dorucit

- prikazom na Ohradu z G&tu v banke . postou v tlaéenej forme s predtlaéengm poStovgm
- poStovgm poukazom v ktorejkolvek poSte poukazom [papierova faktura)

- hotovostnou platbou v zakaznickom centre kiki - v elektronickej forme (format PDF)

Poskytovatel poskytuje sluzby 0c€astnikovi na zadklade Zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb (dalej len ,zmluva”).
Poskytovatel vystavuje faktlru za sluzby G€astnikovi vzdy v prv{ def kalendarneho mesiaca. Splatnost faktary je 14 dni.

Potrebné dokumenty pri overovani totoznosti (pri administrativhych Gkonoch)

- zaujemca o sluzby pri uzavreti zmluvy - obcCiansky preukaz na nahliadnutie

- existujdci 0Castnik - obCiansky preukaz na nahliadnutie

- priamy pribuzny G¢€astnika (manzel, manzelka, atd') - pisomné splnomocnenie bez notarskeho overenia
- poverena resp. splnomocnend osoba - notarsky overené pisomné splnomocnenie

V pripade, Ze zdujemca o sluzby nema trvalg pobyt na Uzemi Slovenskej republiky, vyhradzuje si poskytovatel pravo vyzadovat
od zaujemcu pred zriadenim sluzby zabezpeku vo v(ske 100 €. V pripade, Ze zaujemca pri vypovedani zmluvy vrati zapozitané
koncové zariadenia poskytovatela a dodrZi ustanovenia v zmluve avo v8eobecn(ch obchodngch podmienkach, mbze
poskytovatela poziadat o vratenie tejto zabezpeky.

Sluzby sa spoplatiujl odo dia zriadenia, ak nebol dohodnut( ing ddtum. Ak k zacCiatku spoplatfiovania sluzby doslo v priebehu
kalendarneho mesiaca, je G€astnik povinng poskytovatelovi zaplatit alikvotnd cast ceny za poskytovanie sluzby za prislusng
mesiac. Ak OCastnik poziada o zmenu sluzby, tdto zmena bude vykonand vzdy k prvému diu kalendarneho mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom U¢astnik poZiadal o zmenu programu.

Administrativne poplatky Cena Splatnost
Opatovné zaslanie dokladu mailom (opis faktary) zdarma -

Opatovné zaslanie dokladu postou (opis faktiry, kdpia zmluvy/dodatku) 5€ jednorazovo
Zmena mena, adresy trvalého pobytu / koreSpondencie, €islo OP zdarma -

Zmena sposobu dorucovania vydctovania, zmena spdsobu platby zdarma -

Dodatocna zmena periddy platby po vystaveni faktiry a oprava faktary 10 € jednorazovo
Zmena Ucastnika / Prevad zmluvy na nového GEastnika 5€ jednorazovo
Predtlac postového poukazu na papierov( faktiru na Ziadost Géastnika 0,50 € pravidelne
Opatovné pripojenie po doéasnom odpojeni z ddvodu neuhradenia faktar 10 € jednorazovo
Vystavenie upomienky z dévodu neuhradenia faktiry v termine splatnosti 3€ jednorazovo
Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti 199 € jednorazovo
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INTERNET

VSEOBECNE USTANOVENIA

Sluzbu INTERNET a OPTIK INTERNET je mozné zriadit vghradne prostrednictvom technika. Cena za nadStandardn( material a
zvlast spoplatfiované prace, budd pri inStalacii prostrednictvom technika vyictované Gcastnikavi vo faktlre za poskytovanie
sluzby. Cena je urcend na zaklade cennika prac s materidlu. Utastnikom je pridelovana zdielana dynamicka verejna IPv4 adresa
s moznostou zmeny na verejnu statickd IPv4 adresu.

Programy pripojenia resp. sluzby, s bez ¢asovgch a datov(ch obmedzeni. Rgchlosti uvedené v tomto cenniku s
negarantované arjchlost moZe v zavislosti od prevadzky a zataZenia siete kolisat. Maximalna prenosova rgchlost je
teoreticky dosiahnutelna rgchlost merana na transportnej vrstve vgluCne v sieti poskytovatela. K sluzbe je mozné pripojit
l[ubovoln( pocet zariadeni podla technického vybavenia UCastnika.

Sluzbou INTERNET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom bezdrétovej technoldgie 802.11n / 802.11ac / 802.11ax v bezlicencnom pasme SGHz
b) prostrednictvom metalickej Ethernet/LAN siete (v Specifickgch lokalitach)

Sluzbou OPTIK INTERNET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom optickej siete typu FTTH v zavislosti od lokality zriadenia
b) prostrednictvom opticko-metalickej siete typu FTTB/FTTC v zavislosti od lokality zriadenia
c) prostrednictvom bezdrotovej technolégie v bezlicenénom pasme 60GHz

Sluzba INTERNET a OPTIK INTERNET, sa zriaduje a poskytuje prostrednictvom tej technoldgie, ktora je G€astnikovi
dostupna v mieste zriadenia. Aktualny zoznam lokalit je dostupny na internetavej stranke www kiki.sk. Podrobné podmienky
pouzivania sluzieb pripojenia k sieti internet, upravuji vSeobecné obchodné podmienky v aktualnom zneni.

Obvykla doba pre odstranenie poruchy sluzby pripojenia k sieti internet je do 3 pracovngch dni od telefonického nahlasenia
poruchy pracovnikovi infolinky resp. nahlasenia formou e-mailu. K sluzbe INTERNET a OPTIK INTERNET mozné doobjednat
sluzbu SLA (garancia doby odstranenia poruchy a dohlad funkcnosti sluzby).

VSetky uvedené/proklamavané rgchlosti sG maximalne dosiahnutelné rgchlosti. Zkladna charakteristika sluzieb a podmienky
poskytovania (v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120) sG zverejnené vo vSeobecn{ch
obchodngch podmienkach.



SLUZBA INTERNET A TECHNICKE PARAMETRE

Maximalna v?:zca:z‘c’):t?ir::lt?\ll—l Zakladna cena pri zmluve Cena za
Program rgchlost do: : %1 bez viazanosti adeni Vi ¢
sluzby (download 12 / 24 mesiacov zT|a .en!e lazanos
Jupload) Mesacna Ro€na Mesacna Rocna pripojenia
P platba platba platba platba
7188 € 95,88 € 199 € Bez viazanosti
INTERNET 5d;1
&S 7,99 € 599 € 999 € 799 € 99 € 12 mesiacov
START Mbps priemerne priemerne
mesacne mesacne 69 € 24 mesiacov
B i ti
INTERNET 119,88 € 143,88 € 199 € ez viazanosti
do
KLASIK 12 / 2 11'99 € 9’99 € 13199 € 11'99 € 99 € 12 mesiacov
. Mbps priemerne priemerne
+Benefit1 mesacne mesacne 19 € 24 mesiacov
INTERNET 167,88 € 191,88 € 199 € Bez viazanosti
do
AKTIV 25/3 15,99 € 13,99 € 17,99 € 15,99 € 99 € 12 mesiacov
! Mbps priemerne priemerne
+Benefit2 mesacne mesacne O0€ 24 mesiacov
INTERNET  gq /sd f,lbpsf 227,88 € 25188 € 199 € Bez viazanosti
MAXI mimo gpicky 2095€ 18,99 € 2299€ 2099 € 99€ 12 mesiacov
i priemerne priemerne
+Benefit3 9[\4% 29 mesacéne mesaéne O€ 24 mesiacov

V zriadovacom poplatku je zahrnuté: Montaz zariadeni, zapozicanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkZnost sluzby
(anténa) pocCas platnosti zmluvy, spracovanie zmluvy, otestovanie, pripojenie jedného zariadenia (PC/notebook/tablet)
Ocastnika (za podmienky, Ze korektne funguje), sietov( kabel dizky do 10m, 4ks sietov(ch konektorov. Daldi material resp.
prace na poziadanie U¢astnika budl spoplatnené podla aktualneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je zahrnuté koncové
zariadenie UCastnika (napr. router).

“Akciové ceny za sluzby, platné vglucne, ak ma GEastnik viazant zmluvu o poskytovani sluZieb na obdobie 12/24 mesiacov
?Rychlost podla dostupnej technoldgie v mieste intalacie
“3Mimo $picky (denne v tase 23:00-6:00 hod)



SLUZBA OPTIK INTERNET A TECHNICKE PARAMETRE

Akciova cena pri

Maximalna viazanosti zmluv Zakladna cena pri zmluve Cena za
Program rgchlost do: ; 21 bez viazanosti iadenie Viazanost
sluzby (download Ve Nimesiacoy znacent 1az
/upload) Mesacna Rocna Mesacna Rocna pripojenia
P platba platba platba platba
7188 € 9588 £ 199 € Bez viazanosti
OPTIK do
IEITERNET 5/1 799 € 5,99 € 9,99 € 799 € 99 € 12 mesiacov
START Mbps priemerne priemerne
mesacne mesacne 69 € 54 mesiacov
B i ti
IN(:E;:(ET 119,88 € 143,88 € 199 € ez viazanosti
do
KLASIK s0/10 1199€  9,99€ 13,99 € 1199 € 99€ 12 mesiacov
Mbps priemerne priemerne
+Benefit1 mesacne mesacne 19 € 24 mesiacov
IN‘T):;:(ET 167.88 € 191,88 € 199 € Bez viszanosti
do
AKTIV 100/ 50 15899€ 13,99 € 17,99 € 15,99 € 99 € 12 mesiacov
Mbps priemerne priemerne
+Benefit2 mesacne mesacne 0€ 24 mesiacov
INFI')EP;:(ET 227,88 € 25188 € 199 €  Bez viazanosti
do
MAXI 300/ 100 2099€ 18,99 € 2299 € 20,99 € 89 € 12 mesiacov
Mbps priemerne priemerne )
+Benefit3 mesacne mesatne 0€ 24 mesiacov

V zriadovacom poplatku je zahrnuté: Mantaz zariadeni, zapozicanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkénost sluzby
(ONT resp. Optickg prevodnik) pocas platnosti zmluvy, spracovanie zmluvy, otestovanie funk&nosti sluzby, pripojenie jedného
zariadenia (PC/notebook/tablet) GEastnika (za podmienky, Ze zariadenie korektne funguje), patch cord kabel do 10m. Dalsi
material resp. prace na poziadanie UCastnika budl spoplatnené podla aktudlneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je
zahrnuté koncové zariadenie UCastnika (WiFi router).

“Akciové ceny za sluzby, platné vglucne, ak ma Géastnik viazant zmluvu o poskytovani sluZieb na obdobie 12/24 mesiacov



AKCIOVE PONUKY PRE SLUZBY INTERNET/OPTIK A PODMIENKY

Benefit 1 Benefit 2 Benefit 3
k programu sluzby ,KLASIK" k programu sluzby ,AKTIV* k programu sluzby ,MAXI“
- 1 mesiac zadarmo pri prechode od - 2 mesiace zadarmo pri prechode od - 3 mesiace zadarmo pri prechode od
konkurencie ™ konkurencie ™ konkurencie ™
- Zlava 10 € na zariadenie - Bezplatné zriadenie pri viazanosti - Bezplatné zriadenie pri viazanosti
(WIFI router/MESH systém) zmluvy na 24 mesiacov zmluvy na 24 mesiacov

- Zlava 20 € na zariadenie - Zlava 30 € na zariadenie

(WIFI router/MESH systém) (WIFI router/MESH systém)

V pripade vyuZitia akciovej ponuky ,Internet 30 dni na skisku” G€astnik neziska vysSie uvedené benefity.
Pre akciovl ponuku ,Internet 30 dni na skisku” platia individualne podmienky.

Bezplatné zriadenie

V pripade, Ze sa k obchodnej ponuke vztahuje akcia ,Bezplatné zriadenie”, vykona poskytovatel zriadenie pre vyuzivanie sluzby
pristupu K sieti internet prostrednictvom technika bezplatne. Bezplatné zriadenie zahffia: koncové zariadenie poskytovatela
pre spravnu funkCnost sluzby (anténa/ONT), spracavanie zmluvy, otestovanie funkCnosti sluzby UCastnika, nastavenie
jedného zariadenia (PC/notebook/tablet) UCastnika (za podmienky, Ze zariadenie UCastnika korektne funguje), sietovy kabel
dizky do 10m, 4ks sietov{ch konektorov. Dalsi inStalacn( material/prace na poZiadanie G¢astnika bud( spoplatnené podla
aktualneho cennika. Ponuka plati len pre Zmluvy s dobou viazanosti 24 mesiacov.

Zlava na zariadenie

V pripade, Ze sa k obchodnej ponuke vztahuje akcia ,Zlava na zariadenie”, ziska GCastnik zlavu v uvedenej v(Ske zo §tandardnej
predajnej ceny WiFi zariadenia (WiFi router / MESH systém). Zlavu zo Standardnej ceny zariadenia ziska Uc€astnik vo v{ske,
ktora je uvedend pri prislusSnom programe sluzby, ktor( si GCastnik vybral pri podpise zmluvy o poskytaovani verejnej sluzby.
Zlavu je mozné uplatnit len pri zmluve s viazanostou minimalne 24 mesiacov.

1 mesiac zadarmo pri prechode od konkurencie *

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,1 mesiac zadarmo pri prechode od konkurencie”, ziska UCastnik pri uzatvoreni Zmluvy
jednorazov zlavu z jednéhao mesacného poplatku na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo viske 100% podla platného cennika
pre sluzbu Internet.

2 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie *

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,2 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie®, ziska (€astnik pri uzatvoreni
zmluvy jednorazovU( zlavu z dvoch mesaén{ch poplatkov na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo v(sSke 100% padla platného
cennika pre sluzbu Internet.



3 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie *

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,3 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie”, ziska U¢astnik pri uzatvoreni
zmluvy jednorazovd zlavu z troch mesacn(ch poplatkov na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo v(ske 100% padla platného
cennika pre sluzbu Internet.

Povedzte si to

V pripade, Ze nov{ GCastnik pri uzavreti Zmluvy vyuzije akciu ,Povedzte si to”, ziska po zriadeni sluzieb v nasledujicom
fakturaCnom obdobi jednorazovU zlavu z mesaCného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet vo v{ske 100%.
V pripade, Zze novy GCastnik vyuZzije zaroven akciovl ponuku ,Prechod od konkurencie”, ziska zvghodnenie vyplgvajice len
z akciovej ponuky ,Prechod od konkurencie”. PGvodny Gcastnik, ktor( odporucil nového UCastnika, ziska jednorazov( zlavu vo
v(sSke 100% z mesacného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet. Akciu mézu vyuzit fyzické aj pravnickeé osoby so
Standardnou zmluvou. Akcia sa nevztahuje na zmluvy obsahujice niektord zo sluzieb SLA. Akcia sa nevztahuje na sluzbu typu
Televizia. Akciu nie je mozné kombinovat s akciou ,Internet 30 dni na skdsku”.

Internet 30 dni na skisku

Akciu ,Internet 30 dni na skisku” nie je mozné kombinovat s ingmi akciami. V pripade vyuZitia akcie ,Internet 30 dni na skusku”
UCastnik neziska benefity uvedené pri jednotlivgch programoch pripojenia a poskytovatel neposkytne G€astnikovi Ziadne
koncové zariadenie do prenajmu.

V pripade, Ze UCastnik pri uzavreti Zmluvy vyuzije akciu ,Internet 30 dni na skisku”, poskytovatel GCastnikovi zriadi sluzbu
pripojenia k internetu podla Specifikacii v zmluve, na dobu 30 dni bezplatne a bez zavazkov. SkiSobna doba 30 dni zacina
plynGt dilom zriadenia sluzby GCastnikovi. V pripade, Ze sa UCastnik rozhodne sluzbu nevyuzivat, je povinng najneskoér v 30-ty
den od zriadenia pisomne (osobne/poStou/e-mailom) dorucit poskytovatelovi vgpoved zmluvy, inak zmluva nadobudne
Gginnost vo v&etk(ch jej bodoch. Za rozhodujdci ddtum sa povaZzuje datum dorutenia v{jpovede poskytovatelovi. Ugastnik je
povinny po doruceni vgpovede umoznit poskytavatelovi pristup do objektu a demontaz zariadeni, ktoré poskytovatel pouzil
pri zriadeni. Poskytovatel nie je povinng vratit zasahy v objekte UCastnika do p6vodného stavu. Na jednej adrese zriadenia je
mozné vyuzZit akciu len 1-krat. Poskytovatel mé pravo rozhodnit o neschvaleni akcie v pripade, Ze GEastnik nespiiia vnitorné
kritéria spolocnosti.

"4 podmienkou pre ziskanie zlavy pri vyuZiti ponuky ,zadarmo pri prechode od konkurencie’, je predloZenie dokladu, nie starSieho ako 6
mesiacov, preukazujiceho vypovedanie sluZieb u predoslého poskytovatela telekomunikacnch sluZieb.
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