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Uvodné ustanovenia

. Global Network Provider, s.r.o. so sidlom CSA 1192/31, 01841

Dubnica nad Vahom, Slovenska republika, ICO: 46286021, DIC:
2023304745, zapisand v Obchodnom registri Okresného sddu
Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 24851/R.

KONTAKTNE UDAJE PODNIKU
- KoreSpondencna adresa:
CSA 1192/31, 01841 Dubnica n/Vahom
- Email:
info@kiki.sk
- Www stranka:
https://www kiki.sk
- Infolinka/telefén:
042 /202 8888 ;
- Adresa, na ktorej mdze Ucastnik uplatnit reklamaciu alebo
staznost:
CSA 1192/31, 01841 Dubnica nad Vahom alebo elektronicky
prostrednictvom emailu: info@kiki.sk

(dalej len ,podnik” a/alebo ,poskytovatel”) vydava v zmysle
prislusngch ustanoveni zdkona C¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickgch komunikaciach (dalej len ,z8kon o elektronickgch
komunikacidch”) tieto vSeobecné obchodné podmienky na
poskytovanie  elektronickej  komunikacnej  sluzby  pre
sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,VOP"),
ktoré upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a
povinnosti podniku ako poskytovatela sluzby a fyzickgch a
pravnickgch osdb, ktoré poziadaju podnik o poskytovanie sluzby
a uzavr( s nim zmluvu o poskytovani verejn(ch sluzieb.

Podnik poskytuje sluzby na zaklade splnenia oznamovacej
povinnosti, podla 8§10 zadkona 452/2021 Z.z. o elektronickgch
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, Uradu pre
regulaciu elektronickgch komunikacii a poStov(gch sluzieb od
1.8.2011.

Vymedzenie zakladngch pojmov

. Sluzba je elektronickd komunikacna sluzba sprostredkovania

pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom
a) bezdrdtovej pristupovej siete,
b) kablového pripojenia typu ethernet,
c) optického pripojenia
d) kombinovaného pripojenia - bezdrdtové pripojenie a kablovy
metalick(/opticky rozvod;
a spoplatriovand je prostrednictvom produktov, ktorgch nazov,
predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania sO
vymedzené v platnom cenniku/tarife podla zvoleného typu
sluzby.
Internet je celosvetova pocitatova siet, umoznujica GEastnikom
komunikovat medzi sebou, pouZivat technické, programové a
informacné zdroje ingch v{poctovgch systémov zapojengch do
Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikacngch protokolov
TCP/IP.
Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie jednotlivého
zariadenia alebo siete U¢astnika do Internetu zo strany podniku,
umozfujice pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. elektronickd
postu, www, FTP, diskusné skupiny, atd.
Doplnkové sluzby sU sluzby umoziujice vyuzivanie réznych
aplikacii, ako napriklad sledovanie televizneho obsahu; verejna
staticka IP adress, atd.
Cennik a tarifa (dalej len ,cennik’) je platng sadzobnik cien za
poskytovanie sluzby vydavang podnikom, ktorg obsahuje aj
podmienky uplatfiovania cien. Cennik obsahuje tiez blizSiu
Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluzieb vratane
Specifikacii sluzieb.
Zmluva o poskytovani verejn{ch sluzieb je zmluva o poskytovani
sluzby uzavretd medzi podnikom a G€astnikom, jej sG€astou sU
tieto VOP a cennik.
Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord poziada podnik
0 poskytovanie sluzieb.
Ucastnik je zaujemca, s ktorgm podnik uzavrel zmluvu
o poskytovani verejngch sluzieb, G€astnik a podnik sa spolocne
0znacujl ako zmluvné strany.
Siet podniku je elektronickd komunikaéna siet, ktorG tvori sGbor
navzajom prepojenych komunikacngch zariadeni
prevadzkovangch podnikom a pouzivangch na prenos dat;
sUcastou siete sU jej rozhrania.

2.10. Rozhranie je koncovy bod siete, ktorg je fyzickgm bodom, v

ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie kverejnej sieti.

Technické parametre rozhrania sU Specifikované v dokumente

Technickd Specifikdcia 0Castnickeho rozhrania, ktorg je

Poskytovatel' povinng zverejnit na svojom Webovom sidle. Ak

Zmluva nestanovuje inak, pre GCely Zmluvy je rozhranim:
a) pri kadblovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 8023 / Ethernet) (cCastnicka zasuvka, ak je
inStalovana; alebo konektor privodného kabla, ak zdsuvka
inStalovana nie je,
b) pri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 80211 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti
antény pristupového bodu radiovej siete v smere
vyzarovania,
c) pri optickom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 802.3 / GPON) Gcastnicka zasuvka.

211.Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktor{ znemozfuje
pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorej, je potrebné vykonat technick( zdsah alebo
prevadzkové opatrenie.

2.12.,Virus” je pocitacovy program, ktor( sa od ingch programov lisi
najma tgm, Ze je schopng sa Sirit aj bez vedomia UCastnika spolu
s ingmi programami, sibormi, e-mailami a e-mailovgmi prilohami.
Prejavuje sa roznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a
programy, sleduje sOkromné informacie, zahlcuje I[P siete,
umoznuje neautorizovany pristup K IT prostriedkom.

2.13.Antivirus je Speciadlny pocitacovy program alebo sUbor opatreni
ur€engch na identifikovanie a pripadne aj na odstranovanie
virusov.

2.14.Spam je nevyziadana sprava, ktord bola dorucend Uc€astnikovi
spravidla elektronickou poStou. Takato nevyziadanad sprava
obsahuje najcastejSie reklamné informacie.

2.15.Antispam je sUbor opatreni ur€eng na identifikaciu a pripadne aj
na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako

spam, vykond definované opatrenia (0oznamenie alebo
vymazanie).
2.16. Nevyziadand prevadzka v sieti je tvorend datami, ktoré

zamedzia alebo obmedzia pouZzivanie sluzby GCastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poziadavky (Gtoky typu DDoS, a pod.).

2.17.Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejngch
elektronickgch komunikacngch sieti a sluzieb. Poskytovatel je
podnikom podla zadkona €. 452/2021 Zz. o elektronickgch
komunikaciach.

2.18.Zmluvng predajca je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord ma

s podnikom uzavrett zmluvu o obchodnom zastUpeni na predaj

sluzieb a/alebo zmluvu o sprostredkovani predaja sluZieb.
Koncové zariadenie poskytovatela predstavuje zariadenie

(napr. anténa, optick( terminal ONT, apod.) slUZiace pre pristup k

sieti poskytovatela, ktoré je umiestnené v objekte, kde sa sluzba

poskytuje. Toto zariadenie je vo vghradnom viastnictve
poskytovatela a GCastnikovi je po dobu trvania zmluvného
vztahu prenechané do uZivania - zapozicané.

2.20. Koncové zariadenie UCastnika predstavuje zariadenie (napr.
WiFi router) slGziace pre pristup k sieti poskytovatela, ktoré je
umiestnené v objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadenie
je bud vo vghradnom vlastnictve (Castnika, resp. mdze byt
zapoziCané UcCastnikovi poskytovatelom za odplatu podla
cennika.

2.21.Bezpecnostny incident je udalost, ktord ma realny nepriaznivy
GCinok na bezpec€nost sieti alebo sluzieb.

2.19.

3. Zakladna charakteristika sluzby a podmienky poskytovania

3.1. Podnik poskytuje sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani

verejn{ch sluzieb. Podnik mdZze odmietnut uzavriet zmluvu o

poskytovani verejngch sluzieb, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitelné,

b) zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu
o0 poskytovani verejngch sluzieb, najma preto, ze je dlznikom
podniku alebo iného subjektu alebo nepredloZi doklady
preukazujice jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto
podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

c) zdujemca neshlasi s tgmito vSeobecngmi
podmienkami,

d) zadujemca nema vysporiadané zavazky voci podniku.

Sluzba umozfuje GCastnikovi pristup do siete Internet, a to za

podmienok uvedengch v zmluve o poskytovani verejn{ch sluzieb

a/alebo jej dodatkoch, v tgchto vSeobecngch obchodngch

1
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podmienkach a v cenniku. K sluzbe si GCastnik m6ze objednat
doplnkové sluzby a zariadenia.

Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkov{ch sluZieb sG uvedené v
cenniku.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak zdujemca zabezpeci doklady
potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (bod 2.1) a ak ma
funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré
splfia technické normy a technické Specifikacie platné pre
sluzbu.

Podnik spristupni sluzbu GCastnikovi v okamihu instalacie sluzby
servisngm technikom.

Podnik poskytuje siet, s cielom poskytovat vysokorgchlostng
internet za prijatelnd cenu. Tato siet je zdielana pri €o najlepSom
Usili v danom case. U€astnici v rémci daného pristupového bodu
siete zdielaji dostupnU kapacitu siete. Podnik si kladie za ciel
poskytndt kazdému (OCastnikovi spravodlivy podiel tejto
kapacity, a zaroven poskytnit vSetkgm GcCastnikom kvalitng
zazitok z vyuZivania sluzieb podniku. Na dosiahnutie tgchto
cielov, podnik pouzZiva postupy riadenia prevadzky, ktorgch
cielom je zabranit G€astnikom neprimerane si narokovat sietové
zdroje. Tieto postupy sa pouzivajl len vtedy, ak je siet pretazena.
Za normalnych prevadzkov(ch podmienok nie je nutné, aby
podnik pouzil postupy riadenia prevadzky. To znamen3, zZe
kapacita siete je sice dostatoCné dimenzovana, nie je vSak
nekonecna. Povedané inak, siet je pripravend na to, ze ddjde k
nejakej Grovni pretazenia, ktord vyzaduje pouZzitie postupov
riadenia prevadzky. Podnik spravuje svoju siet tak, aby sa
minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie moze
sposobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit skisenost GCastnika. Za
GCelom zistenia, Ci je spojenie pretazené, podnik priebezne
monitoruje prenosove zatazenie na kazdom pristupovom bode.
Ak okamzité prenosové zatazenie prekroCi dostupnd kapacitu na
danom pristupovom bode, podnik implementuje algoritmus
riadenia prevadzky, ktory je popisany nizSie. Internetova
prevadzka je vo svojej podstate ndrazova a prenosoveé toky s vo
vSeobecnosti nekontinualne, ale s charakterizované ako narazy
dat. V niektorgch pripadoch, simultdnne prenosy rdznych
GCastnikov v danom mieste maj0 za néasledok, ze celkovy
okamzitg dopyt po kapacite je vacsi, nez je aktualna dostupna
kapacita v rémci pristupového bodu. Pri takejto prilezitosti méze
dojst k pretazeniu siete. K pretaZeniu najcastejSie dochadza
pocas urcitgch hodin v Spicke, ktorl mozno vSeobecne ocakavat
od cca 18:00 do 22:00, v zavislosti od dia v tgzdni. Pretazenie
ma za nasledok prenosové meskanie, ktoré ovplyviuje
niektorgch GC€astnikov viac nez ostatngch, s prihliadnutim na
niektore typy aplikacii. Napriklad oneskorenie pri nacitavani
webovej stranky G€astnik mdze spozorovat, nakolko ¢aka az sa
objavi obsah stranky na obrazovke. Na druhd stranu, G€astnik pri
stahovani hromadného sUboru (napr. aktualizdcia softvéru),
pretazenie nemusi spozorovat, kedZe oCakava, Ze stahovanie si
vyzaduje nejakg ¢as na dokoncenie. Pocas obdobia pretazenia,
aplikacie narocné na Sirku pasma, ako je video streaming a
stahovanie sdborov, mézu byt spomalené viac ako iné aplikacie.
V dosledku toho aj kvalita vysielania videa moze byt znizend
a/alebo sa mbze objavit ukladanie do vyrovnavacej pamate
(buffering). Okrem toho, dokoncenie stahovania sGborov mdze
trvat dlhsie po¢as obdobia pretaZenia.

Siet podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos. Napriek
skuto€nosti, Zze podnik nie je ziadnym sp&sobom zainteresovany
na prenose informacii prostrednictvom siete, v nadvaznosti na
konkrétnu ziadost organu verejnej moci, méze podnik blokovat
pristup k ur€itgm webovgm sidlam. Podnik zdmerne neblokuje
ani neobmedzuje Ziadnu konkrétnu formu prenosu (pokial to nie
je vgslovne uvedené v charakteristike daného programu sluzby),
ale mdze blokovat urcité TCP/UDP porty a/alebo konkrétne
protokoly, o Kktorgch je ddévodne presvedceny, Zze moOzZu
predstavovat bezpecnostnl hrozbu na sieti.

Charakteristiky a hodnoty jednotlivgch druhov sluzby sU na
strane (OCastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncovygch zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativhe
parametre sluzby vplgva zatazenost serverov, na ktoré sa
GCastnik pripdja, to znamend, Ze hoci siet umoznuje vyuzivat
stanovenU r(chlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na
ktoré sa UCastnik pripdja, tdto nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu
a r(chlost sluzby vplgvajd technické parametre (latencia -
odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a stratovost paketov)
ako aj pocet UCastnikov zapojengch na rovnakom pristupovom
bode. Cim viac 0cCastnikov zdiela Sirku pdsma v rovnakom
€asovom okamihu, tgm je maximalna okamzitd rgchlost nizSia.
Rgchlost pristupu do internetu moéze v pripade 0Castnikov
vyuzivajicich napr. sluzbu televizie zavisiet od vyuZzivanej Sirky
pasma tejto sluzby. Nedosahovanie stanoven(ch kvalitativnych
parametrov sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemajd pdvod v
sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.
Ziadna z uvadzan(ch hodnét programov sluzieb nie je
garantovang; tgm nie sU dotknuté prava slvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy.

3.9. Ak nie je Casova dostupnost v zmluve alebo jej sGCastiach

stanoven, jej hodnota je S0%. Ak v priebehu zGCtovacieho
obdobia nie je dosiahnutd ¢asovd dostupnost v stanovenom
rozsahu, GUC€astnik ma prdvo na vratenie pomernej Casti ceny
sluzby, v takej v{sSke, v akej nebola dosiahnutd Casova
dostupnost. Toto prdvo musi U¢astnik uplatnit v reklamacnom
konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamacng
poriadok, inak toto pravo zanika.

Minimalna, bezne dostupng, maximalna a proklamovana
rgchlost
Minimalna rgchlost je pre sluzbu pristupu k sieti internet (dalej
len ,sluzba”) poskytovanU prostrednictvom:
a) bezdrotovej technoldgie taka rgchlost, ktora je potrebna na to,
aby sluzba vo zvolenom programe sluzby pristupu k sieti internet
moahla byt zriadena. Hodnota minimalnej rgchlosti je pre program
sluzby pristupu k sieti internet pri bezdrotovej technoldgii cez
bezlicencné padsmo S GHz, rovnd rgchlosti 40 percent z
maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb pristupu Kk sieti
internet
b) metalickej LAN siete (Ethernet), je rgchlost, rovna rgchlosti 40
percent z maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb
pristupu k sieti internet.
c) optickej siete, je rgchlost, rovnd rgchlosti 40 percent z
maximalnej rgchlosti v danom programe sluzieb pristupu Kk sieti
internet.
d) kombinovaného pripojenia - je rgchlost, rovna rgchlosti 40
percent z maximalnej rgchlosti v danom programe sluZieb
pristupu Kk sieti internet.
BeZne dostupnd rgchlost je rgchlost, ktorG GCastnik moze
vacsinu Casu ocCakavat pri pristupe k sluzbe pristupu k sieti
internet. Hodnota bezne dostupnej rgchlosti je 70 percent z
prislusnej maximalnej rgchlosti. Maximalna rgchlost je rgchlost,
ktor( je mozné dosiahnut v Castiach dna so slabou prevadzkou a
to minimalne jeden krat za den (od 22:00 hod do 17:00 hod), za
predpokladu ze k zariadeniam podniku nie sU pripojené zariadenia
negativne ovplyviujace rgchlost pripojenia. Maximalna rgchlost
je v cenniku uvedena ako rgchlost download a upload. Maximalna
rgchlost je zaroven proklamovanou rgchlostou. Uvedené
hodnoty rgchlosti internetového prepojenia sG meratelné na
transportnej vrstve siete a sU wurCené ako mnozstvo
prenesen(ch dat za jednotku Casu (v pripade downloadu ako
mnozstvo prijatgch dat GCastnika a v pripade uploadu ako
mnozstvo odoslangch dat G¢astnika). Meranie rgchlosti v smere
download a v smere upload je mozné ktorgmkolvek verejngm
meracom r{chlosti, pricom podnik odporGca U¢astnikom verejne
dostupny merac rgchlosti na adrese https://www.speedtest.net
resp. verejne dostupn{ vlastng merac rgchlosti na adrese
https://s kiki.sk
Ak je Maximalna rgchlost stanovend na Urovni najvyssej moznej
rgchlosti Rozhrania podla prisluSnej technickej Specifikacie (napr.
100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s), rgchlost dostupna Uc€astnikovi
bude oproti r{chlosti Rozhrania podla prislusnej technickej
Specifikacie znizend o réziu technicky nevyhnutnd pre
poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 5%.

Bezdrotova siet SGHz - transparentn( priklad prepoctu (DW -
download, UP - upload). VSetky uvedené rgchlostné cislené
hodnoty sU v Mbps.

Prokla- . Bezne L
Program . Maximalna . Minimalna
L. movana " .~ dostupna P ;
sluzieb rgchlost rgchlost rgchlost rgchlost
INTERNET  DW: 5 DW: 5 DW: 3,5 DW: 2
START UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 0,4
INTERNET  DW: 12 DW: 12 DW: 8,4 DW: 4,8
KLASIK UP: 2 Up: 2 UP: 1,4 UP: 0,8
INTERNET DW: 25 DW: 25 DW: 17,5 DW: 10
AKTIV UP: 3 UP: 3 UP: 21 UP: 1,6
INTERNET  DW: 50 DW: 50 DW: 35 DW: 20
MAXI UP: 5 UP: 5 UP: 3,5 UP: 2

Metalicka/Opticka siet/Bezdrotova siet B0GHz - transparentn(
priklad prepoctu (DW - download, UP - upload). VSetky uvedené
rgchlostné Ciselné hodnoty s v Mbps.

Prokla- Lz Bezne R
Program . Maximalna . Minimalna
% movana - .~ dostupna P ;
sluzieb rgchlost rgchlost rgohlost rgchlost
NoEANC. DW:5  DW:5  DW:35  DW:2
START UP:1 UP: 1 upP: 0,7 up: 0,4
NOERNC. DW:50  DW:50  DW:35  DW:20
KLASIK UP: 10 UP: 10 up: 7 Up: 4
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5.2

NOEAC. DWA00  DW:100  DW:70  DW:40
AKTIV UP: 50 UP: 50 UP: 35 UP: 10

NOETK - DW:300 DW:300  DW:210  DW: 120
[ERMET  UPA00  UPI100  UP:70  UP:40

Zmluva o poskytovani verejn{ch sluzieb - postup pri
uzatvarani zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ustnej, telefonickej alebo

pisomnej (papierovo/elektronicky e-mailom) Ziadosti zaujemcu.
Poziadat o zriadenie sluzby/sluzieb podniku je mozné v sidle
podniku, jeho pobockach, u zmluvn{ch predajcov, telefonicky a
na internetovej stranke www.kiki.sk prostrednictvom webového
formulara.

Po poziadani o zriadenie podnik pripravi navrh zmluvy a po
podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. Podnik
je nadvrhom zmluvy viazang 30 dni odo dfa jeho predloZenia
Z3Uujemcovi.

Poskytovatel poskytne zaujemcovi / G€astnikovi predtgm, ako
bude viazang Zmluvou ¢i akoukolvek sGvisiacou ponukou:

a) zhrnutie Zmluvy v rozsahu a spdsobom podla
Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243,
ktorgm sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktorg majo
pouzivat poskytovatelia verejne dostupn(ch
elektronickgch komunikacngch sluzieb,

b) informacie podla prilochy ¢ 3 ZEK aosobitngch
predpisov

Dokumenty podla odseku 4.3. poskytne Poskytovatel aj
zaujemcovi, ktorgm je mikropodnik, malg podnik alebo neziskova
organizacia, a to predtgm, ako bude viazang Zmluvou i
akoukolvek sOvisiacou ponukou, ibaze by takgto zaujemca
v(slovne sGhlasil s tgm, Ze mu tieto nebudl poskytnuté.
Dokumenty podla odseku 4.3.. sa po uzavreti Zmluvy stavajl jej
neoddelitelnou sdcastou vratane VSeobecngch podmienok a
Cennika.

Predlozeng navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho
splnomocneny alebo zdkonn{ zastupca. Splnomocneny zastupca
je  povinng  preukdzat svoje  oprdvnenie  pisomngm
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
originalom alebo kdpiou rozhodnutia prislusného organu. V mene
pravnickej osoby navrh zmluvy podpise Statutdrny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom urCenom registri
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusngch pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpisand  zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom
vyhotoveni bez zbyto¢ného odkladu doru€i podniku. Zmluva je
uzavretd dnom akceptacie navrhu. Zmluva nadobdda Gc¢innost
dnom inStalacie/zriadenia a spristupnenim sluzby Gc¢astnikovi, ak
nie je vgslovne dojednané, Ze GCinnost nadoblda neskorSim
dnom. Ak G€astnik nepredlozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré
je povinng zabezpecit pre jednotlivé spdsoby pripojenia, GCinnost
zmluvy sa odklada do Casu predlozenia tgchto dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb mozno uzavriet aj inak
ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak GC€astnik sGhlasi s
uzavretim zmluvy telefonicky, dava tgm zaroven sthlas, Ze z
dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavan( a Ze ho
mozno pouzit ako dbkaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom
spore. K uzavretiu zmluvy dojde aj zriadenim sluzby na zaklade
Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky podniku.

Zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb mozno uzavriet gj
elektronicky, prostrednictvom elektronického podpisu.

Postup podla bodov 4.1, 4.2; 4.6.-4.9,; plati, ak sa zmluvné

strany nedohodna inak

Prava a povinnosti G¢astnika

. Ugastnik méa pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedengch v zmluve
o poskytovani verejn{ch sluzieb, v tgchto vSeobecngch
obchodngch podmienkach a v cennikuy,

b) bezplatné odstranenie porGch v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby,
ak podnik neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo mozno
uplatnit v lehotach uvedengch v reklamacnom poriadku,
najneskodr vSak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby,

d) prehladné vyGctovanie ceny poskytovanej sluzby.

U€astnik je povinng

a) platit riadne a vCas cenu poskytovan(ch sluzieb,

b) pouzivat sluzby v sllade so zdkonom o elektronickgch
komunikaciach, zmluvou o poskytovani verejngch sluzieb,
tgmito vSeobecngmi obchodngmi podmienkami a v sGlade s
ingmi vSeobecne zavazn{mi pravnymi predpismi; napriklad so
zdkonom €. 185/2015 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
(autorsky zakon), )

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré spliajd
poziadavky prislusngch pravnych predpisov,

d) chranit pristupové (daje (napr. meno aheslo) pred
zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytoného
odkladu zabezpecit zmenu hesla,

e) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla
reklamacného poriadku,

f) oznamovat podniku bez zbyto¢ného odkladu zmenu Gdajov
potrebngch na vzajomnd komunikaciu a plnenie zmluvy o
poskytovani verejngch sluzieb,

g) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie
sluzby (bod 6.2. pism.c) ani neumoznit svojim konanim takéto
konanie tretej osobe,

h) poskytovat podniku potrebnd sGCinnost k plneniu zmluvy
o poskytovani verejngch sluzieb.

i) GCastnik moze uplatnit prostriedky napravy aj pri dlho
trvajUcich alebo opakujdcich odchglkach skutocného vgkonu
sluzieb internetového pristupu, pokial ide o parametre
uvadzané vo vSeobecngch obchodngch podmienkach, od
vgkonu vymedzeného v tgchto vS8eobecn{ch obchodngch
podmienkach za predpokladu, ze tieto odchglky boli zistené
mechanizmom certifikovangm prisluSngm organom S$tatnej
Spravy.

j) Gcastnik je povinng bez zbytocného odkladu nahlasit poruchu
v poskytovani sluzby. U€astnik nahlasuje poruchu sluzby e-
mailom alebo telefonicky; aktudlne kontaktné Gdaje pre
nahlasovanie poruchy sU uvedené vzdy na internetovej
stranke. Za zaCiatok poruchy sa povazuje defi a ¢as ohlasenia
poruchy GcCastnikom podniku, pokial nie je technicky
preukazatelng alebo podniku znamy skutocng cas zaCiatku
poruchy, a za koniec poruchy sa povazuje defi a Cas
odstranenia poruchy. Za poruchu sluzby, pri ktorej G€astnikovi
vznikd narok na bezplatné odstranenie poruchy, sa
nepovazuje:

i) vgpadok sluzby zavineny Gcastnikom alebo chybou na
koncovom zariadeni U¢astnika alebo prerusenim elektrického
napajania koncového zariadenia,

i) nefunkénost sluzby spbsobend vysSSou mocou,
iii) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb alebo
znizenie kvality sluZieb uskutocnené podnikom z ddvodu
uplatnenia postupov podniku zamerangch na meranie a
riadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa
naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, ak
takéto pravidld alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu k
prisludnej sluzbe. UCastnik moze poziadat podnik o vykonanie
servisného zasahu, ktorj mdze byt spoplatneng, ak v
désledku zavinenia U€astnika ddjde k v{padku sluzby, chybe
na koncovom zariadeni alebo inej chybe UCastnika, pripadne
ak dojde k vgpadku sluzby zavineného podnikom, ale v
désledku konania a chyby Uc¢astnika nie je mozné v{padok
opravit skor, ako dojde k odstraneniu chyby sposobenej
Gcastnikom. Podnik nie je povinng takejto ziadosti GCastnika
vyhoviet, resp. je opravneng ju poskytnit len v pripade
prevadzkovgch a technickgch moznosti a pri sGCasnom
zachovani pravnych predpisov.

Prava a povinnosti podniku

. Podnik méa pravo

a) na riadne a vCasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v
pripade, Ze nebolo mozné z technick{ch alebo ingch pricin
zahrnOt do faktiry Ccast ceny sluzby poskytnutej v
zO0Ctovacom obdobi, ktorého sa tgka predmetna faktdra,
vyfakturovat tito Cast ceny sluzby dodatocne.

b) na ndhradu Skody spdsobenej GCastnikom na sieti alebo
telekomunikacnom zariadeni podniku,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutng
Cas z dovodu vykonavania oprav, servisu alebo (drzby siete
alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z ingch zavazngch
prevadzkovgch alebo technickgch dbévodov, alebo ak je to
potrebné na rieSenie Bezpecnostného incidentu,

d) po€as krizovej situacie a mimoriadnej situdcie vyhlasenej

podla osobitngch predpisov obmedzit poskytovanie sluzby

GCastnikom, ktori nie sG zaradeni do prednostn{ch nidzovygch

planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecCenie

poskytovania prednostnej sluzby pre Gcastnikov zaradengch
do prednostngch nddzovgch planoy, filtrovat odchadzajicu

elektronickG poStu G€astnika antivirusovgm programom a

antispamom za GcCelom zabezpecenia ochrany svojej siete

a sluzieb,

informovat Ucastnika o produktoch, novinkdch a o zmenach v

sluzbe a v doplnkovgch sluzbach, ako aj o zavedeni nov{ch

doplnkov{ch sluzieb, k ¢omu G€astnik uzavretim zmluvy o

poskytovani verejngch sluzieb udeluje svoj sthlas,

f) uskutocnit dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, U€astnikovho uZivania sluzby,
za predpokladu Ze to nespdsobi dodatocné financné naklady
GC€astnika,

g) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie
primeranej kvality sluzby pre vSetkgch Gc€astnikov.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

Podnik ma prdvo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby

dalej vtedy, ak GCastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote 30 dni po
splatnosti, uvedenej vo faktdre alebo vo vydctovani - v takom
pripade podnik obmedzi vyuzivanie sluzby na Minimalnu
rgchlost,

b) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote 45 dni po
splatnosti, uvedenej vo faktdre alebo vo vydctovani - v takom
pripade podnik odstdpi od Zmluvy podla ¢l. 8.6. pism. b)

c) porusuje zmluvné podmienky,
d) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie. Za ,zneuZivanie
sluzby” sa povazuje najma: Sirenie spam, prenikanie do
systémov ingch GcCastnikov a firiem, DDoS Utoky, Sirenie
virusov, pornografie, informacii propagujdcich nasilie, ako aj
dalSich informacii, ktoré sU v rozpore s pravom, dobrgmi
mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného styku,
umoznenie vyuzivanie poskytovanej sluzby za odplatu tretim
osobam, ak U(Castnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikacné Udaje, alebo ak zmeny v Gdajoch v€as neoznamil.
vstOpil do likvidacie, alebo na GCastnika alebo na jeho majetok
bol vyhlaseng konkurz, alebo zamietnut konkurz pre
nedostatok majetku, povolend reStrukturalizacia, alebo bola
uvalena nltena spradva alebo nariadend danova alebo ina
exekdcia.

Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby je podnik opravneng, az

dokial nepomind dobvody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo

prerusSeniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby moéze
pozadovat zaplatenie poplatku podla cennika.

Podnik je povinng

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb s kazdgm
zaujemcom, ak nie sU dovody na jej odmietnutie podla bodu
31,

b) poskytovat G¢€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu
a kvalite,

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré
zavini,

d) ozndmit 0Castnikovi Cas planovaného obmedzenia alebo

dihsieho  preruSenia  poskytovania sluzby z dévodu

vykonavania oprav, servisu alebo Gdrzby siete alebo

telekomunikacného zariadenia, a to elektronicky (formou e-

mailu resp. textovou spradvou sms) alebo zverejnenim na

internetovej stranke www.kiki.sk,

viest evidenciu osobn(ch Gdajov podla z&kona €. 18/2018 Z. z.

v platnom zneni alebo (dajov, ktoré sU predmetom

telekomunikacného tajomstva podla prislusngch ustanoveni

zakona o elektronickgch komunikaciach,

ozndmit GCastnikovi podstatnd zmenu zmluvngch podmienok

a zaroven ho informovat o jeho prave odstipit od zmluvy o

poskytovani verejngch sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny

neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.
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Zmena zmluvy

. Ak nie je v tgchto vSeobecngch obchodngch podmienkach

uvedené inak, zmluvu o poskytovani verejngch sluzieb mozno
menit len dohodou zmluvngch stran (dalej aj len ,dodatok k
zmluve"). Ak bola zmluva uzavretd v pisomnej forme, dodatok k
zmluve sa mdze uzavriet pisomne alebo elektronicky. Dodatok k
zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma
elektronicky, napr. prostrednictvom internetového obchodu (e-
shop). K uzavretiu dodatku k zmluve dojde aj zriadenim novej
sluzby (produktu) na zaklade ziadosti GCastnika alebo na zaklade
ponuky podniku.

Ak dbjde k zmene vSeobecngch obchodngch podmienok alebo
cennika, dodatok k zmluve je platng nadobudnutim Gcinnosti
zmeny vSeobecn{ch obchodngch podmienok alebo cennika.

Doba trvania zmluvy

. Zmluva o poskytovani verejn{ch sluzieb sa uzatvara na dobu

neur€ity, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa uzatvara

na dobu urcitd (doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti”).

Pokial bola zmluva dojednand na dobu ur€itd a podmienky na

predlZenie poskytovania sluzby nie sU v{slovne dojednané v

samotnej zmluve, platia nasledovné zasady:

a) ak (cCastnik po skonceni doby viazanosti neoznadmi pisomnou
formou podniku, Ze m& zaujem o zruSenie zmluvy alebo o
predlzenie platnosti zmluvy, zostava tato zmluva v platnosti aj
nadalej s 1 mesacnou v{povednou lehotou,

b) vipovednd doba zacina plyndt zaciatkom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vgpoved zmluvy
podniku doru€end, ato len v pripade, Ze vgpoved bola
dorucend najskor 2 mesiace pred skoncenim doby viazanosti,
alebo bola zmluva uzavreta bez viazanosti,

c) ak ma Ucastnik zapozicané koncoveé zariadenie poskytovatels,
je povinng vratit toto koncové zariadenie poskytovatela
podniku (na adresu sidla podniku) najneskdr do 14
kalendarnych dni odo dna skoncenia platnosti zmluvy. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti zo strany U¢astnika alebo
v pripade, Ze U€astnik koncové zariadenie poskaodi alebo znici,

83.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

93.

. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav,

je UCastnik povinng zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu
uvedent v cenniku ako pokutu za poSkodenie/nevratenie
koncového zariadenia.
Ak Gc€astnik vypovie zmluvu vo viazanosti, je povinng uhradit
zmluvnGO pokutu (i) vo v@sSke sOCtu mesacn{ch platieb,
zostavajlcich do konca viazanosti (ii) najviac v&ak sumu podla
cennika ako pokutu za poruSenie zmluvného zavazku; ak sa
jedna o variant sluzby ,kiki Biznis Internet” alebo ,kiki Garant
Internet”, plati len Cast (i), obmedzenie (i) sa neuplatiiuje.
Zmluva zanikd dohodou zmluvngch stran, smrtou (cCastnika
alebo jeho vyhldsenim za mrtveho a vgpovedou alebo
odstUpenim od zmluvy za podmienok uvedengch v tgchto
vSeobecngch obchodngch podmienkach. K zaniku zmluvy
dohodou zmluvngch stran dojde aj tgm, Ze podnik na zaklade
novej zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb zriadi GCastnikovi
produkt alebo sluzbu, ktorG mu bude poskytovat namiesto
povodného produktu alebo sluzby.

UCastnik mdze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurCitd z

akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. VJpovedna lehota

je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plyndt prvgm dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucend vgpoved druhej zmluvnej strane. Ak GCastnik vypovie
zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby,

podnik mdze pozadovat ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v

sUvislosti so zriadovanim sluzby v €ase od uzavretia zmluvy do

doru€enia v{povede.

Uc€astnik mdze odstUpit od zmluvy bez sankcii, ak mu podnik

a) ozndmi podstatnd zmenu zmluvngch podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a (Castnik tieto zmeny neakceptuje; v
takomto pripade mdze COcCastnik doruCit oznamenie o
odstipeni od zmluvy najneskdr ku dnu, kedy takato zmena
nadobudne G¢innost;

b) neozndmil podstatnt zmenu zmluvn{ch podmienok najmenej
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstUpit od zmluvy o poskytovani
verejn{ch sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;

c) opakaovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
alebo sluzbu poskytuje s podstatngmi vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v
oznadmeni o presetreni reklamacie, ak ide o poruchu, ktorG
padnik zavinil.

Podnik mdze odstipit od zmluvy, ak GEastnik

a) neopradvnene zasiahne do zariadenia siete poskytovatels,
ktord sa pouZiva na poskytovanie sluzby, alebo tak(to zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti;

c) pripoji na siet, ktord sa pouziva na poskytovanie sluzby
zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitngch predpisov,
alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalengmi
podmienkami a ani na v§zvu podniku ho neodpaji;

d) opakovane pouzije poskytovanU sluzbu spdsobom, ktor§
znemoznuje podniku kontrolu pouZivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o poskytovani verejngch
sluzieb;

Podnik mbze odstlpit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze

sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z

dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania

sluzby. Podnik mdze od zmluvy odstopit a z dbévodu
modernizacie siete podniku, s ktorou je spojené ukoncenie

poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinng spolu s

oznamenim o odstUpeni od zmluvy dorucit uCastnikovi ponuku

na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvghodnengm zriadenim.

Opradvnena strana mdze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej

strane bez zbytocného odkladu po tom, €o sa dozvedela o

dévodoch na odstlpenie a tieto ddévody uvedie v oznadmeni o

odstUpeni od zmluvy. Pravne GCinky odstUpenia nastan( dfom

dorucenia ozndmenia druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si
zmluvné strany poskytli do dna odstipenia od zmluvy si
nevracajl.

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

priplatkov a
bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za ak{ch sa
cena uplatiivje a za akgch mozno menit jej vgsku, obsahuje
cennik, ktor{ je k dispozicii v sidle podniku, jeho pobockach a je
tieZ zverejnend na internetovej stranke www kiki.sk. Pokial' cena
nie je dojednand v samotnej zmluve, je urcend odkazom na
platng cennik.

Pre urCenie faktlrovanej ceny za poskytované sluzby je
rozhodujici odpocet poskytnutgch sluzieb Gc€astnikovi podla
evidencie v informacnom systéme podniku.

Cena za sluzbu bude pocCas platnosti zmluvy vydctovavana
podnikom Gc&astnikovi vo forme faktlry za aktudlne fakturacné
obdobie. Cenu za sluzbu méze byt GCastnikovi vyictovana aj vo
forme predplatného za sluzbu - platba vopred, na zaklade
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pICJQmibenok dohodnutgch v Zmluve o poskytovani verejngch
sluzieb.
Podnik méa prévo na zmenu Struktary a v(sky cien uvedengch v
cenniku, a to najma vydanim nového cennika alebo dodatku k
jestvujicemu cenniku (dalej len ,zmena cennika”). Podnik bude
vopred informovat G€astnikov o zmene cennika a to zverejnenim
jeho zmeny. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jeho
spristupnenie v sidle podniky, jeho pobockach, u zmluvngch
predajcov a na internetovej stranke www.kiki.sk alebo zaslanim
zmeneného cennika UCastnikovi elektronickou postou.
Podnik mbdZe pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred
zaCatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o poskytovani
verejn{ch sluzieb zanikne odstipenim od zmluvy zo strany
podniku, na zaklade v{povede danej (castnikom, dohodou
zmluvngch strdn na navrh GCastnika alebo ak dbdjde zo strany
GCastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im mesacngm
poplatkom, U¢astnikovi sa vracia pomerna ¢ast predplatného za
sluzbu.
Cenu mozno platit prevodngm prikazom z 0OCtu (Castnika,
priamym vkladom na Gcet podniku, ako aj v hotovosti. O zaplateni
ceny v hotovosti vyda podnik GEastnikovi potvrdenie.
UCastnik je povinng uhradzat svoje zavazky zo zmluvného
vztahu s podnikom riadne a vC€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Ohrada obsahujioca UOplne a spravne uvedené hlavné
identifikacné znaky, ktoré s0 uvedené na faktlre, najma
variabilng symbol, Ciastka a Cislo GCtu podniku. Za vEasnd Ghradu
sa povazuje v pripade bezhotovostnej Ghrady, Uhrada pripisand
na Ucet podniku najneskdr v den splatnosti faktdry a v pripade
hotovostnej Uhrady do pokladne podniku najneskér v den
splatnosti uvedeng na fakture.

U€astnik ma na vygber, i vylctovanie sluzieb (faktlra) bude v

papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si UCastnik

sposobom ur€engm podnikom zvoli elektronickd formu
vystavovania faktar, udeluje tgmto v zmysle § 75 ods. 6 zakona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty podniku sthlas na to,
aby mu podnik vyGctovaval sluzby faktdrou vyhotovenou

vQlu€ne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktira”) a

berie na vedomie, Ze podnik nie je povinng zasielat faktary v

papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby

elektronickej faktlry sa uplatnia nasledovné ustanovenia.

Podnik sa zavazuje elektronickl faktGru doru€ovat (U€astnikovi

formou elektronickej poSty a to na nim uvedend e-mailovl

adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucCenie
elektronickej faktiry na GCastnikom urcend e-mailovd adresu
povazuju za predlozZenie a doru€enie vyUctovania za poskytnuté
sluzby Gc€astnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze UCastnikom
urcena e-mailova adresa sa popri nim urcenej postovej adrese,
povazuje za adresu pre zasielanie faktdr a pisomnosti v zmysle
v8eobecn{ch obchodngch podmienok. Zmluvné strany sa
dohodli na nasledovnej odchyglke od vSeobecngch obchodngch
podmienok: podnik je opradvneng namiesto pisomného oznamenia

oznamit Gcastnikovi elektronickou formou na nim urcent e-

mailovl adresu

a) zv(@senie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cennikuy,

b) zmenu v programe sluzieb, ktord8 ma za nasledok zruSenie
existujicej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo
cenovo vihodnejsou sluzboy,

c) v pripade omesSkania s Uhradou ceny sluzieb zo strany
GCastnika, zaslat mu upomienku k Uhrade ceny a vyUctovat
mu (spravidla v nasledujicej faktire) poplatok za upomienku,
uveden( v cenniku.

UcCastnik vyhlasuje, Zze ma pristup k nim urCenej e-mailovej
adrese a ze softvérové aplikacie, ktoré sO podmienkou
UspeSného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlastni a
zavdzuje sa ich udrziavat funkéné po celd dobu trvania
zmluvného vztahu s podnikom. U€astnik dalej vyhlasuje, Ze si je
vedomy skuto€nosti, Ze Gdaje spristupnené mu v elektronickej
faktlre sU predmetom telekomunikacného tajomstva a zZe je
povinng toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat. Podnik
nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva, ak k
poruSeniu doSlo v dbsledku jeho Uniku z e-mailovej adresy
UCastnika, alebo v dosledku Gniku z internetovej aplikacie
GCastnika. UCastnik je povinng vopred oznamit podniku
akUkolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronick{ch faktar, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.
9.11.Podnik nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo neldplné Gdaje,
kde poskodenie alebo neGplnost Udajov boli spdsobené poruchou
na komunikacnej trase pri pouziti internetu. Podnik nezodpoveda
za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia G¢astnika
do siete internet, z dévodu porUch vzniknutgch na komunikacnej
trase k UCastnikovi, alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti
GcCastnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronickd faktlra, alebo
akakolvek  pisomnost zaslana v zmysle vSeobecn{ch
obchodn{ch podmienok povaZzuje za dorucend uplynutim troch
pracovn(ch dni odo dna preukazatelného odoslania elektronickej
faktory alebo pisomnosti  GCastnikovi  prostrednictvom
elektronickej posty na Gcastnikom uréend e-mailovd adresu.

9.4.

95.

96.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.12.

UcCastnik sa zavazuje bez zbytocného odkladu ozndmit podniku,
ak mu faktlra vystavena elektronicky nebola dorucend v den, v
ktorg mu obvykle v predchadzajicich mesiacoch bola doruéena.
V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti G€astnika nie
je podnik povinng preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato
sa povazuje za dorucen(. V pripade, ak nebude mozné ani
opakovane doruCit (Castnikovi elektronickG  faktru a
elektronickd faktGra nebude ani v zmysle tohto bodu
povazovana za doruCenl (Castnikovi, je podnik povinng dorucit
GCastnikovi faktlru v papierovej forme.

Ak GCastnik nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu riadne a
v€as, podnik je oprdvnen( pozadovat Uroky z omes$kania vo
vgsSke 0,05% za kazd( aj zacaty defn omeskania. Uroky z
omeskania moézu byt siCastou vylctovania za nasledujici
kalendarny mesiac.

Cena je splatnd v lehote uvedenej vo faktlre resp. vo
vyUctovani.

Ak ma (castnik preplatok na cene za poskytovand sluzbuy,
podnik moze preplatok zapocCitat na Uhradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

Podnik je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky
podniku z vystavengch dobropisov a preplatky GCastnika s jeho
existujocimi zadvazkami voci podniku, vratane zadvazkov, ktoré
eSte nie sU splatné alebo ktoré sO uz premiCané, a to aj bez
dalSieho vgslovného sthlasu GCastnika.

9.13.

9.14.
9.15.

9.16.

10. Zodpovednost podniku

10.1.Podnik zodpoveda za Skodu, ktorG spdsobi (Castnikovi
porusenim povinnosti uvedengch v zmluve o poskytovani
verejngch sluzieb, v tgchto vSeobecn{ch podmienkach alebo v
cenniku len v pripade, Ze podnik poruSenie tgchto povinnosti
zavinil. Za Skodu nezodpoveds, ak k poruseniu povinnosti doslo
za okolnosti vylu€ujdcich zodpovednost (napriklad Zivelna
pohroma, v{padky elektrickej energie, bezpeCnostng incident,
umyselné poskodenie telekomunikacnej siete poskytovatela,
a pod.). Nahradza sa skutocna skoda, nie usl{ zisk, a to uvedenim
do predos$lého stavu alebo v peniazoch. Skutocnd sSkoda sa
nahradza maximalne vo v({ske jedného mesacného poplatku
programu sluzby internet, ktory je uvedeng vzmluve
o0 poskytovani verejnej sluzby.

Podnik nezodpoveda za Skodu, ak GCastnik sposobi vgpadok
alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej
administracii cez webové rozhranie doplnkovgch sluZieb,
pripadne ingm svojim konanim. Podnik tiez nezodpovedad za
skodu vzniknutld prevadzkou telekomunikacngch rozvodov a
telekomunikacn(ch zariadeni, ktoré nie sU v jeho vlastnictve, ale
sU sGcastou poskytovania pripojenia. Podnik nezodpoveda ani za
Skodu, ktord vznikla GCastnikovi vymazanim e-maily,
pritomnostou virusu v e-maili G€astnika, a to ani v pripade, ked
e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireng, aj ked' v skuto€nosti
zaviren{ nebol.

Podnik nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie
pouzivania sluzby G€astnikom, v pripade nevyziadanej prevadzky
na sieti (0toky typu DDoS, a pod.).

Poskytovatel je povinng zamedzit pristup k webovému sidlu,
ktorého adresa je uvedend v prikaze sGdu podla osobitného
predpisu, 3 to bezodkladne po doruceni prikazu sUdu podla
osobitného predpisu. Poskytovatel nezodpovedd za $kodu
spdsobent zamedzenim pristupu podla prvej vety. Poskytovatel
je povinng umoznit pristup k webovému sidlu, ktorého adresa je
uvedend v rozhodnuti o zruSeni prikazu sUdu podla osobitného
predpisu, a to bezodkladne po doruc¢eni tohto rozhodnutia.

10.2.

10.3.

10.4.

11. Zodpovednost GCastnika

11.1. UCastnik zodpovedd za $kodu, ktorG spdsobi podniku porusenim
povinnosti uveden(ch v zmluve o poskytovani verejn{ch sluzieb,
v tgchto vSeobecngch podmienkach a v cenniku. Najma
zodpoveda za Skodu, ktorG spdsobi neopravnengm vyuZivanim
pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete
podniku, neoprdvnengm zasahovanim do poskytovania sluzby
alebo zneuZzivanim sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu,
resp. protiprdvneho uZivania tretej osobe. U€astnik nezodpoveda
za Skodu, ak k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti
vylucujicich zodpovednost (napriklad Zivelnd pohroma, vpadky
elektrickej energie). Nahradza sa skuto¢na Skoda, a to uvedenim
do predoslého stavu alebo v peniazoch.

11.2.UCastnik zodpovedd za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet
alebo tretim osobam, a to najmad neopradvnengm pristupom Kk
informaciam, neoprdvnengm pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo ingm neopravnengm konanim.

12. Reklamacng poriadok

121.UCastnik moze reklamovat kvalitu sluzby a sprévnost ceny
vylctovanej za poskytovant sluzbu. Reklamaciu treba podat
pisomne listom, elektronicky (e-mail) alebo osobne v sidle
spolocnosti resp. jeho prevadzkach, v lehote 30 dni odo dna
zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite alebo
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v lehote 30 dni odo dia dorucenia vyGctovania ceny. Marnym
uplynutim tgchto lehét pravo na reklamaciu GCastnikovi zanika.

12.2.U¢astnik postupuje podla reklamacéného poriadku aj pri
uplatiovani prava na vratenie pomernej Casti ceny za cas
neposkytovania sluzby. U€astnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil podnik a ak Gcastnik
uplatni pravo podla lehoty Obcianskeho zakonnika po obnoveni
poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pradvo na
vratenie pomernej Casti ceny zanika.

12.3.Podnik reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu preSetri. V{sledok
presetrenia oznami U¢astnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30
dni odo dna prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, podnik oznami
GCastnikovi dévody a ndhradny termin vybavenia reklamacie, co
sa nebude povazovat za poruSenie zmluvy o poskytovani
verejngch sluzieb. Nahradn{ termin vybavenia reklamacie
nemoze byt dIhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia
povazuje za uznand.

12.4.Reklamacia vo veci vyictovania ceny, ako aj reklamacia kvality
poskytnutej sluzby nema odkladng G€inok na Ghradu ceny za
poskytovan( sluzbu.

12.5.Ak sa na zadklade reklamacie zisti vada na koncovom zariadeni
poskytovatela, ktord sa mohla prejavit v neprospech (castnika,
ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie

nemozno preukazatelne zistit, GCastnik alebo koncovy uzivatel

zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemern{ mesacng rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dIhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemern{ rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

Ak podnik zisti, Ze cena za poskytnutd sluzbu nebola
vyUctovana v spravnej v(ske, preplatok zapocita na Ghradu za
najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie
nebude mozné, podnik preplatok Gc€astnikovi vrati spolu s
oznadmenim o preSetreni reklamacie.
12.7.Ak G€astnik nebude spokojng s vybavenim reklamacie, moze

poziadat Urad pre regulaciu elektronickgch komunikacii

a postov(ch sluzieb o mimosddne rieSenie sporu podla § 127

zakona o elektronickgch komunikaciach. Tgm nie je dotknuté

pravo (cCastnika domahat sa ochrany na side alebo v

rozhodcovskom konani.
12.8.Ak UCastnik podd opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato

nebude obsahovat nové skuto€nosti, podnik nema povinnost
presetrit takUto reklamaciu.

12.6.

13. Osobné Gdaje GCastnika
13.1.Podnik je oprdvneny na zadklade zdkona o elektronickgch
sluzbach a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobngch Gdajov
zhromazdovat a spracUvat tieto os. Udaje UCastnika
a) meno, priezvisko a akademickg titul;
b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;
c) Cislo dokladu totoznosti;
d) rodné Cislo
e) telefonne Eislo / Cisla
f) adresa elektronickej posty (e-mail)
g) vgSku pohladavky za poskytované sluzby;
13.2.Udaje uvedené v bode 13.1. je podnik opravneny zhromazdovat a
spracUvat za GCelom:
a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb,
b) fakturacie/vyUctovania ceny a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu Ucastnikov,
d) spoluprace a poskytovania sUCinnosti
elektronickgch sluzbach.
13.3. Prdvny zaklad spracovania osobngch Gdajov. Osobné Gdaje
uvedené v bode 13.1 8) a b) sa spracivaju na pravnom zaklade
813 o0ds.1 pism. c) - spracGvanie je nevyhnutné podla
osobitného predpisu. Osobné Udaje uvedené v bode 13.1 c) sa
spraclvaju na pravnom zaklade 8§13 ods.1 pism.a) - dotknuta
osoba vyjadrila sUhlas so spracGvanim osobngch Gdajov.
Osobné (daje uvedené v bode 13.1d) sa spractvajd na pravnom
zaklade 813 o0ds.1 pism.b) - spracUvanie osobn{ch 0dajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba.

podla zakona o

13.4. Ucastnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejn{ch sluzieb
udeluje slhlas so zhromazdovanim a spracUvanim osobn{ch
Gdajov v rozsahu tgchto vSeobecn(ch obchodngch podmienok,
ako aj za G¢elom ich poskytnutia zmluvngm predajcom a osobam
olprévnengm vymahat pre podnik pohladavky za poskytovand
sluzbu.

13.5.U¢astnik je oprdvneny pisomne odvolat svoj sUhlas na
spracUvanie osobn{ch Gdajov. Sthlas nema vplyv na zdkonnost
spracUvania osobnych (dajov. Dotknuta osoba berie na vedomie,
Ze ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k
poskytnutgm osobngm Gdajom, prédvo na opravu osobngch
Gdajov, prdvo na vymazanie osobngch 0dajov, pravo na
obmedzenie spracGvania osobngch U0dajov, prévo namietat
spracUvanie osobngch (dajov, pravo na prenosnost osobngch
Gdajov, pravo podat nadvrh na zaCatie konania podla Zakona
18/2018 Z. z..

Na Gcel preukazania skutocnosti, €i nie je ddvod odmietnut
uzavretie zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb podla bodu 3.1.
a v zaujme svojej GCinnej ochrany podnik mdze ziskavat od ingch
firiem nevyhnutné osobné Gdaje na zistenie, Ci zaujemca nie je
ich dlznikom za poskytnuta siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo
osobou, ktord odcudzila alebo poskodila telekomunikacné
zariadenie alebo zneuzila telekomunikacné zariadenie alebo
sluzbu. Nevyhnutngmi osobngmi Gdajmi s0 meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickG osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickG osobu, alebo
obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela
fyzick osobu.

13.6.

14. Dorucovanie
14.1.Pisomnosti bude podnik doruCovat UCastnikovi na adresu jeho

bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve o

poskytovani verejn{ch sluzieb mozno dohodn(t, Ze pisomnosti

sa budl dorucovat U€astnikovi na inG adresu.
14.2.UCastnik bude pisomnosti dorucovat podniku na adresu jeho
sidla, ak v zmluve o poskytovani verejngch sluzieb alebo v tgchto
vSeobecnych obchodngch podmienkach nie je uvedené inak.

Ak sa pisomnost dorucuje postou ako doporucend listova
zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorucend, ak ju
posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku
prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

Podnik je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie
aj elektronickou postou, a8 to na kontaktnU e-mailovl adresu
GCastnika uvedenU v zmluve o poskytovani verejngch sluzieb.

14.3.

14.4.

15. Prislusné pravo a rieSenie sporov

15.1.Pravne vztahy medzi podnikom a GcCastnikom sdvisiace s
poskytovanim sluzby, ktoré nie sO upravené v zmluve o
poskytovani verejngch sluzieb alebo v tgchto vseobecn(ch
obchodngch podmienkach, sa spravuji ustanoveniami zdkona o
elektronickgch komunikaciach. Na pravne vztahy neupravené
touto zmluvou sa pouziji ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
pripadne ingch pravnch predpisov platngch na Uzemi Slovenskej
republiky.

15.2.Prdvom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy medzi
podnikom a UC€astnikom aj vtedy, ak UCastnik nie je obCanom
Slovenskej republiky alebo neméa na jej Gzemi pobyt alebo sidlo,
ako gj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej
republiky.

15.3.Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla bodov 15.1. a15.2.
budl zmluvné strany rieSit najskor rokovanim, najma postupom
upravengm v reklamacnom poriadku.

15.4.Ak sa spor nevyrieSi podla bodu 15.3, zmluvné strany sO
opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sdde Slovenskej
republiky.

16. Zavere€né ustanovenia

16.1.Tieto VOP nadobidaji GEinnost dita 1.12.2022.

16.2. VOP sa zverejnujid na internetovej
www.Kiki.sk a sU k dispozicii v sidle podniku.

stradnke podniku

Dna 28.10. 2022 vydala spolocnost Global Network Provider,
S.r.o.



