KOMPLETNY CENNIK A TARIFA

PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB INTERNET A TELEVIZIA (SLUZBY, ZARIADENIA A MATERIAL)

Uc¢innost od 1.10.2023



VSEOBECNE INFORMACIE

Tento cennik a tarifa (dalej len ,cennik”) obsahuje sluzby, ktoré poskytovatel aktualne pontka a predava. Tgmto cennikom sa
odo dna jeho GCinnosti rusia/menia sluzby predoslého cennika, pokial nie je s GCastnikom dohodnuté alebo v tomto cenniku
uvedené inak. Sluzby, ktoré nenahradza/nemeni tento cennik, zostavajl v pdvodnej platnosti padla predosiého cennika.

Faktaru za sluzby je mozné uhradit Faktiru za sluzby je mozné dorucit

- prikazom na Ohradu z G&tu v banke . postou v tlaéenej forme s predtlaéengm poStovgm
- poStovgm poukazom v ktorejkolvek poSte poukazom [papierova faktura)

- hotovostnou platbou v zakaznickom centre kiki - v elektronickej forme (format PDF)

Poskytovatel poskytuje sluzby 0c€astnikovi na zadklade Zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb (dalej len ,zmluva”).
Poskytovatel vystavuje faktlru za sluzby G€astnikovi vzdy v prv{ def kalendarneho mesiaca. Splatnost faktary je 14 dni.

Potrebné dokumenty pri overovani totoznosti (pri administrativnych Gkonoch)

- zaujemca o sluzby pri uzavreti zmluvy - obcCiansky preukaz na nahliadnutie
- existujuci GCastnik - obCiansky preukaz na nahliadnutie
- poverena resp. splnomocnend osoba - notarsky overené pisomné splnomocnenie

V pripade, Ze zaujemca o sluzby nema trval{ pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, vyhradzuje si poskytovatel prévo vyzadovat
od zaujemcu pred zriadenim sluzby zabezpeku vo v(ske 100 €. V pripade, Ze zaujemca pri vypovedani zmluvy vrati zapozitané
koncové zariadenia poskytovatela a dodrZi ustanovenia v zmluve avo vSeobecn(ch obchodngch podmienkach, mbdze
poskytovatela poziadat o vratenie tejto zabezpeky.

Sluzby sa spoplatfujd odo dia zriadenia, ak nebol dohadnut( ing datum. Ak k zaciatku spoplatiovania sluzby doslo v priebehu
kalendarneho mesiaca, je G€astnik povinng poskytovatelovi zaplatit alikvotnd cast ceny za poskytovanie sluzby za prislusng
mesiac. Ak OCastnik poziada o zmenu sluzby, tdto zmena bude vykonand vzdy k prvému diu kalendadrneho mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom U¢astnik poZiadal o zmenu programu.

Administrativne poplatky Cena Splatnost
Opatovné zaslanie dokladu mailom (opis faktiry) zdarma -

Opatovné zaslanie dokladu postou (opis faktary, kdpia zmluvy/dodatku) S€ jednorazovo
Zmena mena, adresy trvalého pobytu / koreSpondencie, €islo OP zdarma -

Zmena sposobu dorucovania vydctovania, zmena spdsobu platby zdarma -

Dodatocna zmena periddy platby po vystaveni faktiry a oprava faktary 10 € jednorazovo
Zmena Uc¢astnika / Prevod zmluvy na nového G¢astnika 5€ jednorazovo
Predtla¢ postového poukazu na papierov( faktdru na Ziadost G€astnika 0,50 € pravidelne
Opatovné pripojenie po doéasnom odpojeni z ddvodu neuhradenia faktar 10 € jednorazovo
Vystavenie upomienky z dévodu neuhradenia faktiry v termine splatnosti S5€ jednorazovo
Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti 199 € jednorazovo
Administrativny poplatok 4,99 € jednorazovo




INTERNET

VSEOBECNE USTANOVENIA

Sluzbu INTERNET a OPTIK INTERNET je mozné zriadit vghradne prostrednictvom technika. Cena za nadStandardn( material a
zvlast spoplatfiované prace, budd pri inStalacii prostrednictvom technika vyictované Gcastnikavi vo faktlre za poskytovanie
sluzby. Cena je urcend na zaklade cennika prac s materidlu. Utastnikom je pridelovana zdielana dynamicka verejna IPv4 adresa
s moznostou zmeny na verejnu statickd IPv4 adresu.

Programy pripojenia resp. sluzby, s bez ¢asovgch a datov(ch obmedzeni. Rgchlosti uvedené v tomto cenniku s
negarantované arjchlost moZe v zavislosti od prevadzky a zataZenia siete kolisat. Maximalna prenosova rgchlost je
teoreticky dosiahnutelna rgchlost merana na transportnej vrstve vgluCne v sieti poskytovatela. K sluzbe je mozné pripojit
l[ubovoln( pocet zariadeni podla technického vybavenia UCastnika.

Sluzbou INTERNET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom bezdrétovej technoldgie 802.11n / 802.11ac / 802.11ax v bezlicencnom pasme SGHz
b) prostrednictvom metalickej Ethernet/LAN siete (v Specifickgch lokalitach)

Sluzbou OPTIK INTERNET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:
a) prostrednictvom optickej siete typu FTTH v zavislosti od lokality zriadenia
b) prostrednictvom opticko-metalickej siete typu FTTB/FTTC v zavislosti od lokality zriadenia
c) prostrednictvom bezdrotovej technolégie v bezlicenénom pasme 60GHz

Sluzba INTERNET a OPTIK INTERNET, sa zriaduje a poskytuje prostrednictvom tej technoldgie, ktora je G€astnikovi
dostupna v mieste zriadenia. Aktualny zoznam lokalit je dostupny na internetavej stranke www kiki.sk. Podrobné podmienky
pouzivania sluzieb pripojenia k sieti internet, upravuji vSeobecné obchodné podmienky v aktualnom zneni.

Obvykla doba pre odstranenie poruchy sluzby pripojenia k sieti internet je do 3 pracovngch dni od telefonického nahlasenia
poruchy pracovnikovi infolinky resp. nahlasenia formou e-mailu. K sluzbe INTERNET a OPTIK INTERNET mozné doobjednat
sluzbu SLA (garancia doby odstranenia poruchy a dohlad funkcnosti sluzby).

VSetky uvedené/proklamavané rgchlosti sG maximalne dosiahnutelné rgchlosti. Zkladna charakteristika sluzieb a podmienky
poskytovania (v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120) s zvergjnené vo vSeobecn{ch
obchodngch podmienkach.

Zmena programu sluzby na nizsi program pocas viazanosti

V pripade, Ze si GCastnik zmeni pocas doby viazanosti program sluzby z vyssieho programu na nizsi, je povinng vratit vSetky
poskytnuté benefity, ktoré ziskal pri uzavreti zmluvy. Poskytovatel stCet poskytnutgch benefitov (celkovi sumu) vyfakturuje
GCastnikovi v najblizsom fakturatnom obdabi.



SLUZBA INTERNET A TECHNICKE PARAMETRE

Maximalna v?ak:alz‘;zt(;ir:lg\:l Zakladna cena pri zmluve Cena 78
Program rgchlost do: ) 5’!1 bez viazanosti adeni Vi ¢
sluzby (download 12 / 24 mesiacov Zl-'la .en!e iazanos
/upload) Mesacna Rocna Mesacna Rocna pripojenia
P platba platba platba platba
71,88 € 95,88 € 199 € Bez viazanosti
INTERNET 5d/O1
Q 799 € 599¢€ S99 € 799 € 99 € 12 mesiacov
START Mbps priemerne priemerne
mesacne mesacne 69 € 24 mesiacov
B i ti
INTERNET 119.88 € 14388 € 199 € Bez viazanosti
do
KLASIK 12 / 2 11199 € 9’99 € 13199 € 11'99 € 99 € 12 mesiacov
. Mbps priemerne priemerne
+Benefit1 mesatne mesatne 19 € 24 mesiacov
INTERNET 167,88 € 191,88 € 199 € Bez viazanosti
do
AKTIV 25/4 15,99 € 13,99 € 17,99 € 15,99 € 99 € 12 mesiacov
! Mbps priemerne priemerne
+Benefit2 mesacéne mesacéne 0€ 24 mesiacov
Rgchlost 199 € Bezvi i
INTERNET download 227,88 € 251,88 € ez viazanosti
v rozsahu .
MAXI 30-60Mbit 20,99 £ 18,99 € 2299 £ 20,99 € 89 € 12 mesiacov
) RGchl.upload priemerne priemerne
+Benefit3 dg 6 Mpbit'? mesacne mesatne 0€ 24 mesiacov

V zriadovacom poplatku je zahrnuté: Montaz zariadeni, zapozicanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkZnost sluzby
(anténa) pocCas platnosti zmluvy, spracovanie zmluvy, otestovanie, pripojenie jedného zariadenia (PC/notebook/tablet)
Ocastnika (za podmienky, Ze korektne funguje), sietov( kabel dizky do 10m, 4ks sietov(ch konektorov. Daldi material resp.
prace na poziadanie U¢astnika budl spoplatnené podla aktualneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je zahrnuté koncové
zariadenie UCastnika (napr. router).

“Akciové ceny za sluzby, platné vglucne, ak ma GEastnik viazant zmluvu o poskytovani sluZieb na obdobie 12/24 mesiacov
?Rychlost podla dostupnej technoldgie v mieste intalacie



SLUZBA OPTIK INTERNET A TECHNICKE PARAMETRE

Maximalna l.\kcmvatt?enal prt Zakladna cena pri zmluve Cena za
Program rgchlost do: MEF L) z.m UV!L bez viazanosti iadeni Vi ¢
sluzby (download 12 / 24 mesiacov zT|a .en!e 1azanos
Jupload) Mesacna Rocna Mesacna Rocna pripojenia
P platba platba platba platba
OPTIK ; 119,88 £ 143,88 € 199 € Bez viazanosti
0
KLASIK 100/ 20 11,99 € 9,99 € 13,99 € 11,99 € 99 £ 12 mesiacov
. Mbps priemerne priemerne
+Benefit1 mesatne mesatne 19€ 24 mesiscov
B i ti
OPTIK 167,88 € 191,88 € 199 € ez viazanosti
do
AKTIV 200 / 50 15’99 £ 13’99 € 17'99 £ 15'99 € 99 € 12 mesiacov
i Mbps priemerne priemerne
+Benefit2 mesacne mesacne 0€ 24 mesiacov
OPTIK 227.88 £ 251,88 € 199 € Bez viazanosti
x do
2
MAXI 400 /150 20,99 € 18,99 € 22,99 € 20,99 € 99 € 12 mesiacov
) Mbps 2 priemerne priemerne
+Benefit3 mesatne mesatne 0€ 24 mesiacov
OPTIK 287,88 € 311,88 € 199 € Bez viazanosti
GIGA® o -
800 / 200 2599€ 2399 € 2799 € 2599 € 99 € 12 mesiacov
. Mbps 3 priemerne priemerne )
+Benefit3 mesacne mesaéne 0 € 24 mesiacov

V zriadovacom poplatku je zahrnuté: Mantaz zariadeni, zapozicanie koncového zariadenia poskytovatela pre funkénost sluzby
(ONT resp. Optickg prevodnik) pocas platnosti zmluvy, spracovanie zmluvy, otestovanie funk&nosti sluzby, pripojenie jedného
zariadenia (PC/notebook/tablet) GEastnika (za podmienky, Ze zariadenie korektne funguje), patch cord kabel do 10m. Dalsi
material resp. prace na poziadanie UCastnika budl spoplatnené podla aktudlneho cennika. V zriadovacom poplatku nie je
zahrnuté koncové zariadenie UCastnika (WiFi router).

1 Akciové ceny za sluzby, platné v(luéne, ak ma U¢astnik viazanl zmluvu o poskytovani sluzieb na obdobie 12/24 mesiacov
2 Maximalna r{chlost podla dostupnej technoldgie a kapacity siete v mieste instalacie sluzby v zavislosti od miesta in3talacie sluzby
3Maximalna rgchlost vo vybrangch lokalitdch podla dostupnej technoldgie a kapacity siete v mieste inStalacie sluzby
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AKCIOVE PONUKY PRE SLUZBY INTERNET/OPTIK A ICH PODMIENKY

Benefit 1
k programu sluzby Internet/Optik
KLASIK

Benefit 2
k programu sluzby Internet/Optik
AKTIV

Benefit 3
k programu sluzby Internet/Optik
MAXI, Optik GIGA

- 1 mesiac zadarmo pri prechode od

konkurencie

- Zlava 10 € na zariadenie
(WIFI router/MESH systém)

- 2 mesiace zadarmo pri prechode od

konkurencie™

- Bezplatné zriadenie pri viazanosti
zmluvy na 24 mesiacov

- Zlava 20 € na zariadenie

(WIFI router/MESH systém)

- 3 mesiace zadarmo pri prechode od

konkurencie™

- Bezplatné zriadenie pri viazanosti
zmluvy na 24 mesiacov

- Zlava 30 € na zariadenie

(WIFI router/MESH systém)

V pripade vyuzitia akciovej ponuky ,Internet 30 dni na skdSku” UCastnik neziska vysSie uvedené benefity.
Pre akciovl ponuku ,Internet 30 dni na skisku” platia individualne podmienky.

1 mesiac zadarmo pri prechode od konkurencie *

V pripade, ze sa k ponuke vztahuje akcia 1 mesiac zadarmo pri prechode od konkurencie”, ziska U€astnik pri uzatvoreni Zmluvy
jednorazov( zlavu z jedného mesacného poplatku na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo v(ske 100% padla platného cennika
pre sluzbu Internet.

2 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie *

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,2 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie”, ziska UCastnik pri uzatvareni
zmluvy jednorazovU zlavu z dvoch mesacngch poplatkov na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo vgske 100% podla platného
cennika pre sluzbu Internet.

3 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie *

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,3 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie’, ziska UCastnik pri uzatvoreni
zmluvy jednorazov( zlavu z troch mesacngch poplatkov na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo vgske 100% padla platného
cennika pre sluzbu Internet.

Bezplatné zriadenie

V pripade, ze sa k obchodnej ponuke vztahuje akcia ,Bezplatné zriadenie”, vykona poskytovatel zriadenie pre vyuzivanie sluzby
pristupu k sieti internet prostrednictvom technika bezplatne. Bezplatné zriadenie zahffia: koncové zariadenie poskytovatela
pre spravnu funkCnost sluzby (anténa/ONT), spracavanie zmluvy, otestovanie funkCnosti sluzby UCastnika, nastavenie
jedného zariadenia (PC/noteboaok/tablet) UCastnika (za podmienky, zZe zariadenie U€astnika korektne funguje), sietovy kabel
dizky do 10m, 4ks sietov{ch konektorov. Dalsi inStalacn(j material/prace na poZiadanie G&astnika bud( spoplatnené podla
aktualneho cennika. Ponuka plati len pre Zmluvy s dobou viazanosti 24 mesiacov.



Zlava na zariadenie

V pripade, Ze sa k obchodnej ponuke vztahuje akcia ,Zlava na zariadenie”, ziska GCastnik zlavu v uvedenej v(ske zo Standardnej
predajnej ceny WiFi zariadenia (WiFi router / MESH systém). Zlavu zo $tandardnej ceny zariadenia ziska U€astnik vo v{ske,
ktord je uvedend pri prislusnom programe sluzby, ktor( si GCastnik vybral pri podpise zmluvy o poskytaovani verejnej sluzby.
Zlavu je mozné uplatnit len pri zmluve s viazanostou minimalne 24 mesiacov.

Povedzte si to

V pripade, Ze nov{ GCastnik pri uzavreti Zmluvy vyuzije akciu ,Povedzte si to”, ziska po zriadeni sluzieb v nasledujicom
fakturaCnom obdobi jednorazovU zlavu z mesaCného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet vo v{ske 100%.
V pripade, Zze novy GCastnik vyuZzije zaroven akciovl ponuku ,Prechod od konkurencie”, ziska zvghodnenie vyplgvajice len
z akciovej ponuky ,Prechod od konkurencie”. PGvodny Gcastnik, ktor{ odporucil nového UCastnika, ziska jednorazovi zlavu vo
v(sSke 100% z mesacného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet. Akciu mézu vyuzit fyzické aj pravnickeé osoby so
$tandardnou zmluvou (Programy pripojenia START / KLASIK / AKTIV / MAXI / GIGA). Akcia sa nevztahuje na zmluvy obsahujice
niektor( zo sluzieb Biznis, Garant, L2 resp. zmluvu so sluzbou SLA. Akcia sa nevztahuje na sluzbu typu Televizia. Akciu nie je
mozné kombinovat s akciou ,Internet 30 dni na skisku”.

Internet 30 dni na skasku

Akciu ,Internet 30 dni na skisku” nie je mozné kombinovat s ingmi akciami. V pripade vyuZitia akcie ,Internet 30 dni na skusku”
UCastnik neziska benefity uvedené pri jednotlivgch programoch pripojenia a poskytovatel neposkytne G€astnikovi Ziadne
koncové zariadenie do prenajmu.

V pripade, Ze UCastnik pri uzavreti Zmluvy vyuzije akciu ,Internet 30 dni na skisku”, poskytovatel GCastnikovi zriadi sluzbu
pripojenia k internetu podla Specifikacii v zmluve, na dobu 30 dni bezplatne a bez zavazkov. SkiSobna doba 30 dni zacina
plynGt dilom zriadenia sluzby GCastnikovi. V pripade, Ze sa UCastnik rozhodne sluzbu nevyuzivat, je povinng najneskoér v 30-ty
den od zriadenia pisomne (osobne/poStou/e-mailom) dorucit poskytovatelovi vgpoved zmluvy, inak zmluva nadobudne
Gginnost vo véetkych jej bodoch. Za rozhodujdci ddtum sa povaZzuje datum dorutenia v{jpovede poskytovatelovi. Ugastnik je
povinng po doruceni vgpovede umoznit poskytavatelovi pristup do objektu a demontaz zariadeni, ktoré poskytovatel pouzil
pri zriadeni. Poskytovatel nie je povinng vratit zdsahy v objekte GCastnika do pévodného stavu. Na jednej adrese zriadenia je
mozné vyuZit akciu len 1-krat. Poskytovatel mé pravo rozhodnit o neschvaleni akcie v pripade, Ze GEastnik nespiiia vnitorné
kritéria spolocnosti.

Vratenie benefitov pri poruseni zmluvného zavazku doby viazanosti

V pripade, Ze (€astnik porusi zmluvng zadvazok doby viazanosti (vypovie zmluvu o poskytovani sluzieb pocas viazanosti), je
povinng vratit/doplatit poskytovatelovi poskytnuté benefity, ktoré ziskal pri uzatvoreni zmluvy v plnej vgske tak, ako mu boli
poskytnuté. Tato suma bude GCastnikovi vyictovana spaolu so zmluvnou pokutou za poruSenie zmluvného zavazku doby
viazanosti.

"4 podmienkou pre ziskanie zlavy pri vyuZiti ponuky ,zadarmo pri prechode od konkurencie’, je predloZenie dokladu, nie starSieho ako 6
mesiacov, preukazujiceho vypovedanie sluZieb u predoslého poskytovatela telekomunikacnch sluZieb.
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DOPLNKOVE SLUZBY, SERVISNE PRACE A MATERIAL

Verejna staticka IP adresa (IPv4) Cena Splatnost
.Prldelenle‘verejnej statlt_:kej IP adrt_asg _ o ) 5¢€ jednorazovo
jednorazov( poplatok za pridelenie a zriadenie verejnej IP adresy k sluzbe

Verejpg staticka IP adresa 5€ mesatne
mesacny poplatok za jednu IP adresu

Zmena statickej IP adresy na poziadanie Gcastnika 5€ jednorazovo
Rozsah IP adries podla poziadaviek G€astnika (/30, /29, /28, a pod.) individualne

Servisné prace, administrativne poplatky Cena Splatnost
Zapojenie datovej zasuvky RJ4S pri instalacii cena za 1ks 5€ jednorazovo
Krimpovanie RJ45 v kablovom rozvode G¢astnika pri inStalacii cena za 1 ks 2€ jednorazovo

Dodatocne vyziadané prace technika pri inStalacii
kablovanie, konektorovanie, konfiguracie,atd.- 0¢tuje sa kazda, aj zapocata hodina; cena za 1 hodinu

V{jazd technika v pripade nahlasenia neopravnenej poruchy
porucha zapri¢inend na strane U¢astnika

V{jazd technika pri znefunkéneni nastaveni antény/routera/set-top-boxu
opatovné nastavenie parametrov zariadeni pre spravnu funkénost sluzby

Vgjazd technika na servisn{ zasah na poziadanie G¢astnika
UCtuje sa kazd3, aj zapocata hodina; cena za 1 hodinu 39 € jednorazovo

V{jazd technika na servisn{ zasah za G€elom inStalacie zariadeni Deco WiFi
poplatok za v(jazd a pracu technika spojent so zlepSenim pokrytia WiFi signalu

Doplatok za inStalaciu s pouzitim montaznej plosiny
UCtuje sa kazdj, aj zapocata hodina; cena za 1 hodinu

PreloZenie sluzby INTERNET / OPTIK
demontaz na pdvodnej adrese a montaz na novej adrese zriadenia

PreloZenie (demontaz a montaz) antény na rovnakej adrese umiestnenia
na poziadanie U¢astnika, napriklad v pripade zateplenia objektu

Obhliadka a konzultacia pred zriadenim pripojenia na Ziadost Géastnika 19 € jednorazovo
Zmluvna pokuta za poskodenie/nevratenie koncového zariadenia poskytovatela 99 € jednorazovo
Nevratenie napajacieho adaptéru poskytovatela pri ukonceni sluzby 10 € jednorazovo
Cennik zariadeni Cena Splatnost
WiFi router TP-Link WR850N (zakladn§ Wi-Fi router) 30€ od v
1x WAN 10/100Mbit, 4x LAN 10/100Mbit, 2 4GHz WiFi, cena za ks Jednorazovo
WiFi router TP-Link Archer C6 (vikonng Wi-Fi router) )

1x WAN Gigabit, 4x LAN Gigabit, Dualna vgkonna WiFi, 2.4+5GHz, cena za Tks S0€  jednorazovo
WiFi router Mikrotik hAP AC2 (profesionalny Wi-Fi router) 70 € jednorazovo
1x WAN Gigabit, 4x LAN Gigabit, Duélna v(gkonna WiFi, 2.4+5GHz, cena za ks

WiFi mesh systém TP-Link DECO E4 pre pokrytie vaésich priestorov signalom WiFi 50 € jednorazovo

2x 10/100 LAN/WAN, Dualna v(konna WiFi, 2.4+5GHz, cena za 1ks




WiFi mesh systém TP-Link DECO M4 pre pokrytie vaésich priestorov signalom WiFi

2x Gigabit LAN/WAN, Duslna vikonna WiFi, 2.4+5GHz, cena za ks, 70€  jednorazovo
Switch 5x Gigabit LAN cena za 1ks 20 € jednorazovo
Switch 8x Gigabit LAN cena za 1ks 25 € jednorazovo
ONT jednotka Ubiquiti UF-LOCO, GPON Ufiber Loco cena za ks 50 € jednorazovo
gygﬁiﬂgﬁtg 'i?r:izlil:étllsuvl\jiIllivrlgtfrlofwPiNGing:slt?if rLXVNIF \I/‘:kﬁ::: \?V(i:::'i 6 AX1500; cena za 1ks 100€  jednorazovo
Opticko-metalick{ prevodnik cena za 1ks 30 € jednorazovo
Cennik materialu Cena Splatnost
Sietov{ kabel UTP Ethernet pre vnitorné pouzitie cena za 1m 0,49 € jednorazovo
Sietovy kabel UTP Ethernet outdoor pre vonkajSie pouZitie cena za 1m 0,79 € jednorazovo
Sietov{ kabel FTP Ethernet outdoor pre vonkajsie pouZitie cena za 1m 0,89 € jednorazovo
Sietov( kabel FTP Ethernet outdoor samonosn( pre vonkajsie pouzitie cena za 1m 0,99 € jednorazovo
Sietov( kabel Ethernet Specialny - plochg (dizka do 10m) cena za ks 10 € jednorazovo
Sietov{ konektor RJ45 cena za ks 0,49 € jednorazovo
Patch kabel UTP dizky do Sm S5€ jednorazovo
Patch kabel UTP dizky 6m - 10m 10 € jednorazovo
Spojka RJ45 netienena, Spojka KRONE narazacia (kabel Cat6, BA, Cat7) cena za 1ks 5€ jednorazovo
Spojka RJ45, vonkajsia vodotesna, STP CATSE/CATS, IP67 cena za ks 10 € jednorazovo
Spojka KRONE narazacia pre kabel typu Ethernet Cat 6, 6A, Cat 7 cena za 1ks 5€ jednorazovo
Zasuvka pod omietkova s krytkou 1x RJ45 cena za 1ks 15 € jednorazovo
Zasuvka pod omietkova s krytkou 2x RJ45 cena za ks 20 € jednorazovo
Konzola na stenu/zabradlie/balkén 5€ jednorazovo
Konzola predlZovacia (nadstavec) 120cm 10 € jednorazovo
Stativ/Nosi€ antény - trojnozka vratane beténovich kociek; cena za ks 70 € jednorazovo
Prechodova skridla cena za 1ks 55 € jednorazovo
Pozinkovana ty¢/rira priemer 42mm cena za 1ks 10 € jednorazovo
Specialna konzola na plastové okno 15 € jednorazovo
Konzola pod stre$na skridlu 15 € jednorazovo
Obrué na komin s konzolou 25 € jednorazovo
Opticka FTTX zasuvka na omietku cena za 1ks 10 € jednorazovo
Mikrotrubicka pre optick( kabel cena za 1m 0.50 € jednorazovo
Opticky kabel pre sluzbu Optik cena za 1m 0,50 € jednorazovo
Optick{ patchcord SC/APC- SC/APC dizky do 5m (vratane) cena za Tm 5€ jednorazovo
Optick{ patchcord SC/APC- SC/APC dizky 6m - 10m (vratane) cena za Im 10 € jednorazovo
Optick{ patchcord SC/APC- SC/APC dizky 11m - 30m (vratane) cena za Tm 15 € jednorazovo
Optick{ patchcord SC/APC- SC/APC dizky 31m - 50m (vratane) cena za 1m 25 € jednorazovo
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TELEVIZIA IPTV

VSeobecné ustanovenia

Sluzba Televizia IPTV je sluzba digitdlneho televizneho vysielania s vyuzitim technolégie IPTV (Internet Protocol TV)
poskytovana v rdmci vlastnej elektronickej komunikacnej siete (internetové pripojenie poskytovatela) alebo elektronickej
komunikacnej siete tretich stran (internetové pripojenie iného poskytovatela) prostrednictvom vyuzivania zariadeni,
potrebngch pre sledovanie tejto sluzby (dalej len TV sluzba).

Minimalnym programom pripojenia pre spolahlivé vyuZivanie TV sluzby v sieti poskytovatela je program ,KLASIK" resp.
.OPTIK KLASIK". V pripade vyuzivania TV sluzby v elektronickej komunikaCnej sieti iného poskytovatela je odporGcané
pripojenie s minimalnou rgchlostou download 8 Mbit/s, upload 1 Mbit/s.

Set-Top-Box (dalej len STB)

STB je potrebn{ v pripade, ak GCastnik nedisponuje televiznym prijimacom s funkciou Smart a nie je mozné don nainStalovat
a sledovat televizny program pomocou aplikacie ,SledovanieTV”. Podmienkou pre zriadenie a sledovanie TV sluzby je TV
prijimac s konektorom/rozhranim HDMI, ktor§ je vo vlastnictve U€astnika. V pripade prendjmu STB, zostdva STB majetkom
prevadzkovatela pocas celej doby poskytovania sluzby. Na STB sa vztahuji podmienky reklamacného poriadku, okrem
zarucnej doby - GCastnik ma na STB zaruku pocas celej doby poskytovania sluzby. Tato zaruka sa nevztahuje na dialkové
ovladanie - v pripade potreby vgmeny, je GCastnik povinn{ uhradit cenu nového dialkového ovladdania v zmysle platného
cennika. V pripade, Ze si UCastnik zaklpi STB do osobného vlastnictva, vztahuji sa nafn podmienky reklamacného poriadku.

SmartTV

Televizny prijimac, vybaveng funkciou Smart, ktord umoZziuje nainStalovat, spustit a aktivovat Specifickl aplikaciu
,SledovanieTV" pre sledovanie televizneho vysielania (vgrobcovia Samsung, LG, Panasonic, Hisense), TV so systémom Android
(Sharp, Phillips, atd.) - modely televizorov padla technickej Specifikacie zverejnenej na www kiki.sk v Casti Televizia).

Aj napriek moZnosti pripojenia niektorgch STB alebo SmartTV prostrednictvom WiFi, dorazne ODPORUCAME pripoijit tieto
zariadenia pomocou sietového kabla typu Ethernet. V miestach so slabou intenzitou WiFi signalu, alebo hustou WiFi sietou
(byty v panelakoch), moZe dochadzat k znizeniu kvality obrazu a vjpadkom sledovania TV programu !!

Z38kladny pocet SmartTV pre jednu Zmluvu sU 2 SmartTV. K TV sluzbe je mozné dokipit doplnkové sluzby, ktoré umozaujo
sledovat TV stanice na dalSich SmartTV / Set-Top-Box.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezriadit TV sluzbu v pripade, Ze na zaklade diagnostiky kvality internetového pripojenia
technikom, tento kvalitu pripojenia vyhodnoti ako nedostatocnU pre prevadzku sluzby a nebude mozné zaruCit plynulé
sledovanie TV obsahu.

Niektoré televizne programy moZzu byt dostupné len na Gzemi Slovenskej republiky. Podrobné podmienky pouzivania TV sluzby
upravuji vSeobecné obchodné podmienky pre TV sluzbu v aktudlnom zneni. Prevadzkovatelom sluzby je spolocnost
SledovanieTV.sk s.r.o0., zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresngm sidom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 91580/B,
so sidlom Miletitova 1, Bratislava 821 08, ICO: 47 374 063 (dalej len “prevadzkovatel”).
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SLUZBA TELEVIZIA IPTV SAMOSTATNE

Program

Mesacna

Zriadenie

sluzby Popis platba Rocna platba technikom Viazanost
) Zakladn TV balik s viac ako 100 131,88 € 199 €  Bez viazanosti
TELEVIZIA televiznymi stanicami 199 € 9g € 12 mesiacov
KLASIK Podrobn(j zoznam TV stanic je ' 19'99 €
k dispozicii na www. kiki.sk p;i?:ézg 49 € 24 mesiacov
RozSireny TV balik s viac ako 130 227,88 € 199 €  Bez viazanosti
TELEVizZIA televiznymi stanicami (obsahuje
stanice ,Televizia KLASIK" + detské, 19,99 € 1 99 € 12 mesiacov
AKTIV 8,99 €
dokumentarne, atd)) Podrobng zoznam priemerne ‘
TV stanic je k dispozicii na www.Kiki.sk mesacne 49 € 24 mesiacov
Roztéilrqu 1A% ballk s viac‘ ak9t150 TV 31188 € 199 €  Bez viazanosti
TELEVIZIA ge\./lzn’gn;[sbamrt];am \'ﬁ ane
prémiov{ch (obsahuje ,Televizia 99 € 12 mesiacov
MAXI  KLASIK" +,Televizia AKTIV" 3 dalsie)) 2693 € 2599 €
. . priemerne
Podrobn{ zoznam TV stanic je mesatne 49 € 24 mesiacov

k dispozicii na www.kiki.sk

Pocet a zloZzenie TV stanic v jednotlivch televiznych balikoch sa m6zu priebezne menit.
Programovy{ raster s aktualnym zoznamom TV stanic je k dispozicii na www_kiki.sk/televizia

Bezplatnou sicastou TV sluzby (TELEVIZIA KLASIK / AKTIV / MAXI) je zahrnuté:
- ARCHIV - Spatné prehravane az 7 dni naspat

- Moznost sledovat televiziu v: 2x SmartTV alebo Set-top-box a AppleTV

Sluzbu je mozné zriadit samo-instalaciou alebo prostrednictvom technika. Cena za nadStandardng materidl a zvlast
spoplatfiované nadStandardné prace, budl vyictované G€astnikovi vo faktlre vystavenej za poskytovanie sluzby. Cena je
urcena na zadklade cennika prac a materialu.

Obvyklad doba pre odstranenie poruchy sluzby je do 3 pracovngch dni od telefonického nahlasenia poruchy pracovnikovi
infolinky resp. nahlasenia formou e-mailu.

Zriadenie sluzby prostrednictvom technika poskytovatels, je mozné len v rdmci dostupnosti pokrytia siete poskytovatela.
Aktudlny zoznam lokalit je dostupn( na internetovej stranke www kiki.sk. PreloZzenie sluzby mimo dostupnost pokrytia siete

poskytovatels, si je GCastnik povinng zabezpecit sdm na vlastné naklady.
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VYHODNE BALIKY SLUZIEB - INTERNET resp. OPTIK A TELEVIZIA IPTV

Akciové ceny pri viazanosti zmluvy 12 / 24 mesiacov

V3eobecné ustanovenia

Baliky sluzieb kombinuju vyuZivanie samostatnej sluzby Internetu a Televizie v jednom celku a v jednom mieste zriadenia
(jledna adresa inStalacie). Pre sluzby aobsiahnuté v baliku (Internet a Televizia) platia technické parametre tak, ako pre sluzby
samostatne, ak nie je uvedené inak. Pre baliky sluzieb plati individualna akciovd ponuka, ur¢ena pre baliky sluzieb, a nie je
mozné kombinovat ju s ingmi akciovgmi ponukami.

Tabulka zaobrazuje mozné kombinacie sluzieb Internetu a Televizie aich akciové ceny pri zmluve s viazanostou 12/24

mesiacov. Jednotlivé sluzby je mozné lubovolne vzdjomne kombinovat.

INTERNET KLASIK INTERNET AKTIV INTERNET MAXI
OPTIK KLASIK OPTIK AKTIV OPTIK MAXI WPl ElErS
18,99 € 21,99 € 26,99 € 31,99 €
TELEVIZIA (mesatne) (mesacne) (mesactne) (mesadne)
KLASIK 16,99 €° 19,99 € 24,99 € 29,99 £
(rocne 203,88 €) (ro€ne 239,88 €) (ro€ne 299,88 €) (roCne 359,88 €)
27,99 € 29,99 € 32,99 € 3799 €
TELEVIZIA (mesacne) (mesacne) (mesatne) (mesacne)
AKTIV 25,99 €° 27,99 €° 30,99 €° 35,99 €°
(rocne 311,88 €) (rocne 335,88 £€) (rocne 371,88 €) (roCne 431,88 €)
3299 € 34,99 € 3799 € 42,99 €
TELEVIZIA (mesacne) (mesacne) (mesacne) (mesacne)
MAXI 30,99 € 32,99 €° 35,99 €° 40,99 €°
(rone 371,88 €) (roéne 395,88 €) (roéne 431,88 €) (rodne 497,88 €)

Zriadenie sluzby internet a televizia vo vjhodnom baliku technikom

Viazanost sluzby

Bez viazanosti

12 mesiacov

24 mesiacov

Cena zriadenia

199 €

99 €

29€

"9 Priemerna mesacna cena pri peridde platby 1x rocne
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VYHODNE BALIKY SLUZIEB - INTERNET resp. OPTIK A TELEVIZIA IPTV

Standardné ceny pri zmluve bez viazanosti.

Baliky sluzieb kombinuju vyuZivanie samostatnej sluzby Internetu a Televizie v jednom celku a v jednom mieste zriadenia
(jedna adresa inStalacie). Pre sluzby obsiahnuté v baliku (Internet a Televizia) platia technické parametre tak, ako pre sluzby
samostatne, ak nie je uvedené inak. Pre baliky sluzieb plati individualna akciova ponuka, urCena pre baliky sluzieb, a nie je
mozné kombinovat ju s ingmi akciovgmi ponukami.

Tabulka zobrazuje

mozné Kkombinacie sluZieb

INTERNET KLASIK

Internetu a Televizie aich ceny pri zmluve bez viazanosti.
Jednotlivé sluzby je mozné lubovolne vzajomne kombinovat.

INTERNET AKTIV

INTERNET MAXI

OPTIK KLASIK OPTIK AKTIV OPTIK MAXI OPTIK GIGA
20,99 € 23,99 € 28,99 € 33,99 €
TELEVIZIA (mesatne) (mesacne) (mesatne) (mesacne)
KLASIK 18,99 €° 21,99 €° 26,99 €° 31,99 €°
(roéne 227,88 €) (ro€ne 263,88 €) (ro€ne 323,88 €) (roCne 383.88 €)
29,99 € 3199 € 3499 € 39,99 €
TELEVIZIA (mesacne) (mesacne) (mesacne) (mesacne)
AKTIV 27,99 €° 29,99 €° 32,99 €° 37,99 €°
(roCne 335,88 €) (ro€ne 359,88 €) (roCne 395,88 €) (ro€ne 455,88 €)
34,99 € 36,99 € 39,99 € 44,99 €
TELEVIZIA (mesacne) (mesacne) (mesacne) (mesacne)
MAXI 32,99 €° 34,99 € 37,99 €° 42,99 €°
(ro€ne 395,88 €) (roCne 419,88 €) (ro€ne 455,88 €) (roCne 515,88 €)

Zriadenie sluzby internet a televizia vo vjhodnom baliku technikom

Viazanost sluzby

Bez viazanosti

12 mesiacov

24 mesiacov

Cena zriadenia

199 €

99 €

29 €

"9 Priemerna mesacna cena pri peridde platby 1x rocne
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K vghodn{m balikom je mozné doobjednat lubovolné tematické televizne baliky a rozSirujdce sluzby. Cena za tieto rozSirujice
sluzby (podla aktualneho cennika) bude pripocitana k vybratému vhodnému baliku sluZieb Internet a Televizia. Utastnik si
moze zvolit periddu platby mesacne alebo roCne. Sluzba pripojenia K sieti internet vo vghodnom baliku sa zriaduje a poskytuje
prostrednictvom tej technolbgie, ktora je GCastnikovi dostupna v mieste zriadenia. Aktualny zoznam loKalit je dostupnyg na
internetovej stranke www.kiki.sk

Zmena programu sluzby na nizsi program pocas viazanosti

V pripade, Ze si GCastnik zmeni poCas doby viazanosti program sluzby z vysSieho programu na nizsi, je povinng vratit vSetky
poskytnuté benefity, ktoré ziskal pri uzavreti zmluvy. Poskytovatel sicet poskytnutgch benefitov (celkovi sumu) vyfakturuje
OCastnikovi v najblizsom fakturacnom obdabi.

Rozsirujace / doplnkoveé sluzby :::; i:ﬂ
ARCHIV 7 dni spatne Bezplatne
AZ 7 dni spatného sledovania vybratgch TV stanic (podla typu stanice) v cene sluzby
Sledovanie TV v Apple TV Bezplatne
MozZnost sledovat televiziu na zariadeni Apple TV v cene sluzby
Poplatok za 3 zariad_enia [kombinéci_a SmartTV a SetTopBO)_(] - 349€
Mesacny poplatok za tri zariadenia (kombinacia Smart TV a STB, maximalne vSak 3x Smart TV) '
Poplatok za 4 zariadenia [_koml_)inécia Sm;rtTV a SetTopBox) ‘_** 599 €
Mesacny poplatok za Styri zariadenia (kombinacia Smart TV a STB, maximalne vSak 3x Smart TV) )
Poplatok za 5 zariadgni [kombinécia SmartTV a SetTopBox]_ ** 799 €
Mesacny poplatok za pat zariadeni (kombinacia Smart TV a STB, maximalne vSak 3x Smart TV) )

** Minimalnym programom pripojenia pre spolahlivé vyuZzivanie tejto sluzby je ,INTERNET MAXI".

Térpatické Popis Mesacng
baliky poplatok
DETSKY SK Detské TV stanice; Disney, Cartoon Network, Nickelodeon a dalsie 299 €
DOKU Dokumentarne TV stanice; History, National Geographic, TravelXP, F&H a dalSie 3,99 €
FILMBOX + OD Filmové TV stanice + Filmotéka; Filmbox stanice + Erox 6,49 €
FILMOVY SK Prémiove filmové TV stanice; Cinemax, FilmBox, CSFilm, a dalSie 6,49 €
SPORT Sportové TV stanice; NovaSport, Eurosport, ArenaSport, F&H, AutMoto a dalsie 8,99 €
SPORT + Sportové a erotické TV stanice 11,49 €
RELAXXX Erotické TV stanice; Erox, PlayboyTV, Dorcel TV, LeoTV a dalSie 799 €
HBO Single Balik stanic HBO1, HBO2, HBO3 799 €
HBO + HBO Max Balik stanic HBO1, HBO2, HBO3 + HBO Max 10,99 €
HBO Maxpack SK Balik stanic HBO1, HBO2, HBO3, Cinemax1, Cinemax2 + HBO Max 11,99 €
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V zriadovacom poplatku je zahrnuté: Zapojenie STB alebo inStalacia softvéru (aplikacia SledovanieTV) v TV prijimaci
UCastnika pre spravnu funkcnost sluzby (za podmienky, Zze TV prijimac podporuje funkciu Smart a funguje korektne), sietov(
(ethernet) kabel dizky do 10m, spracovanie zmluvy, otestovanie funkgnosti sluzby u GEastnika. DalsT indtalacng material resp.
prace na poziadanie GCastnika budU spoplatnené podla aktualneho cennika.

Ucastnik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluzby nesmie obmedzit, ohrozit alebo po$kodit iného pouZivatels sluzieb
prevadzkovatela alebo poskytovatela ako gj to, ze sluzbu Televizia IPTV a doplnkové sluzby poskytované, smie UCastnik
vyuzivat iba pre vlastnd potrebu, nesmie ich vyuZzivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie
umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat tretej osobe. UZastnik je povinng pri vyuZivani sluzby a doplnkov(ch sluzieb
reSpektovat povinnosti vyplgvajice zo vSeobecne zavazn(ch pravnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a
vSetky diela chradnené autorskgm pravom smie vyuzit iba spésaobom dovolengm predpismi autorského prava, €o sa vztahuje
najma na pouzitie akgchkolvek zaznamov, €i rozmnozenin autorskgch diel a nakladani s nimi, ktoré G€astnik v ziadnom pripade
nesmie vyuzit inak, nez len pre svoju vlastn nekomerCnU potrebu. Zistené porusenie povinnosti ustanavengch autorskgm
pravom je dévodom pre odstUpenie od zmluvy.

Pre sprevadzkovanie TV sluzby v zariadeni GCastnika je nutné, aby v jeho zariadeni bolo mozné nainStalovat aplikaciu
,SledovanieTV" a zariadenie bolo v takom technickom/prevadzkovom stave, ktoré umoziuje nielen inStalaciu softvérového
vybavenia (aplikacie) do zariadenia UCastnika, ale aj plynull a kontinualnu prevadzku tejto aplikacie.

Tematicke baliky je mozné objednat len spolocne s niektorgm zo zakladngch programov TV sluzby. Minimalny program TV
sluzby je ,TELEVIZIA KLASIK".

Baliky je mozné lubovolne kombinovat podla poziadaviek GCastnika, v peridde maximalne 1x v kalendarnom mesiaci. Minimalny
odber sluzby/baliku je jeden mesiac.
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DOPLNKOVE SLUZBY, SERVISNE PRACE A MATERIAL

Servisné prace, administrativne poplatky Cena Splatnost

Doplatok za inStalaciu druhého a kazdého d'alSieho STB/SmartTV pri zriadeni sluzby
cena je uvedena za inStalaciu 1 SetTopBoxu/SmartTV

InStalacia technikom pri dodatoénom objednani dalSieho STB/SmartTV

V cene je zahrnut{ v{jazd technika, praca/instalacia dalSieho zariadenia, pripojenie kabelaze -
napéjaci kabel, HDMI kabel dizky 2m, sietovy (ethernet) kabel dizky do 10m, nastavenie STB.
Dalsi material pouzit( pri instalacii, bude G&astnikovi vyletovan( v zmysle platného cennika.

10 € jednorazovo

V{jazd technika v pripade nahlasenia neopravnenej poruchy .
porucha zapri¢inena na strane G¢astnika 39€ jednorazovo

Vgjazd technika pri znefunk&éneni nastaveni STB/SmartTV
opatovné nastavenie resp. reinstalacia aplikacie a sprevadzkovanie sluzby

Vgjazd technika na servisn{ zasah na poziadanie G¢astnika
UCtuje sa kazdj, aj zapocata hodina; cena za 1 hodinu

Obhliadka a konzultacia pred zriadenim pripojenia na Ziadost Géastnika 19 € jednorazovo
Zmluvn3 pokuta za stratu/poskodenie/neodovzdanie STB v prenajme 99 € jednorazovo
Zmluvn3 pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti 199 € jednorazovo

Prace vyzadujice vyjazd technika, je mozné vykonatlen v ramci dostupnosti pokrytia siete poskytovatela. Aktualny zoznam
lokalit je dostupng na internetovej stranke www.kiki.sk. Prace mimo dostupnosti siete poskytovatela, je GCastnik pavinng
zabezpecCit sém, na vlastné naklady.

Cennik zariadeni a materialu Cena Splatnost
Odpredaj Set-Top-Boxu pre sledovanie TV sluzby ,

zaruka na STB 24 mesiacov, cena za 1ks 99 € jednorazovo
Prenajom Set-Top-Boxu pre sledovanie TV sluzby .
zaruka na STB plati pocas celej doby vyuZivania TV sluzby, cena za 1ks 3€ mesacne
Dialkovy ovladac rozsirenj s QWERTY klavesnicou cena za 1ks 30 € jednorazovo
Nahradng dialkov( ovladac¢ Standardn{ cena za 1 ks 15 € jednorazovo
Nahradn{ napajaci adaptér pre STB cena za 1ks 7€ jednorazovo
HDMI kabel 2m cena za 1ks 7€ jednorazovo
HDMI kabel 5m cena za 1ks 10 € jednorazovo
HDMI kabel 10m cena za 1ks 20 € jednorazovo

8 Prengjom STB je mozny len pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov
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AKCIOVE PONUKY PRE BALIKY SLUZIEB - INTERNET A TELEVIZIA IPTV

Pre sluzby obsiahnuté v baliku (INTERNET a TELEVIZIA) plati cennik doplnkov{ch sluZieb, prac a materialu tak, ako pre sluzby
samostatne (vid INTERNET: DOPLNKOVE SLUZBY, SERVISNE PRACE A MATERIAL; TELEVIZIA - DOPLNKOVE SLUZBY,
SERVISNE PRACE A MATERIAL).

Benefit 1k vjhodnému Benefit 2 k vjhodnému Benefit 3 vjhodnému

baliku so sluzbou Internet/Optik
KLASIK

baliku so sluzbou Internet/Optik
AKTIV

baliku so sluzbou Internet/Optik
MAXI, Optik GIGA

- 1 mesiac zadarmo na sluzbu
Internet/Optik Internet pri prechode

- 2 mesiace zadarmo na sluzbu
Internet/Optik Internet pri prechode

- 3 mesiace na sluzbu Internet/Optik
Internet zadarmo pri prechode od

’I'I 11 M

konkurencie
- Zlava 30 € na zariadenie
(WIFI router/MESH systéem)

od konkurencie
- Zlava 20 € na zariadenie
(WIFI router/MESH systém)

od konkurencie
- Zlava 10 € na zariadenie
(WIFI router/MESH systém)

V pripade vyuzitia akciovej ponuky ,Internet 30 dni na skdSku” UCastnik neziska vysSie uvedené benefity.
Pre akciovu ponuku ,Internet 30 dni na skusku” platia individualne podmienky.

1 mesiac zadarmo pri prechode od konkurencie "

V pripade, ze sa k ponuke vztahuje akcia 1 mesiac zadarmo pri prechode od konkurencie”, ziska U€astnik pri uzatvoreni Zmluvy
jednorazov( zlavu z jedného mesacného poplatku na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo vgske 100% padla platného cennika
pre sluzbu Internet.

2 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie "’

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,2 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie”, ziska UCastnik pri uzatvareni
zmluvy jednorazovU zlavu z dvoch mesacngch poplatkov na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo vgske 100% podla platného
cennika pre sluzbu Internet.

3 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie "

V pripade, Ze sa k ponuke vztahuje akcia ,3 mesiace zadarmo pri prechode od konkurencie®, ziska UCastnik pri uzatvoreni
zmluvy jednorazov( zlavu z troch mesacngch poplatkov na sluzbu pripojenia k sieti internet, vo vgske 100% padla platného
cennika pre sluzbu Internet.

Bezplatné zriadenie

V pripade, ze sa k obchodnej ponuke vztahuje akcia ,Bezplatné zriadenie”, vykona poskytovatel zriadenie pre vyuzivanie sluzby
pristupu K sieti internet prostrednictvom technika bezplatne. Bezplatné zriadenie zahffia: koncové zariadenie poskytovatela
pre spravnu funkZnost sluzby (anténa/ONT), spracovanie zmluvy, otestovanie funkénosti sluzby GCastnika, nastavenie
jedného zariadenia (PC/noteboaok/tablet) UCastnika (za podmienky, Ze zariadenie U€astnika korektne funguje), sietovy kabel
dizky do 10m, 4ks sietov{ch konektorov. Dalsi inStalacn(j material/prace na poZiadanie G&astnika bud( spoplatnené podla
aktualneho cennika. Ponuka plati len pre Zmluvy s dobou viazanosti 24 mesiacov.
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Zlava na zariadenie

V pripade, Ze sa k obchodnej ponuke vztahuje akcia ,Zlava na zariadenie”, ziska GCastnik zlavu v uvedenej v(Ske zo Standardnej
predajnej ceny WiFi zariadenia (WiFi router / MESH systém). Zlavu zo $tandardnej ceny zariadenia ziska U€astnik vo v{ske,
ktord je uvedena pri prisluSsnom programe sluzby, ktorg si U€astnik vybral (vid. Strana 6) pri podpise zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby. Zlavu je mozné uplatnit len pri zmluve s viazanostou minimalne 24 mesiacov.

Povedzte si to

V pripade, Ze nov( GCastnik pri uzavreti Zmluvy vyuzije akciu ,Povedzte si to”, ziska po zriadeni sluzieb v nasledujicom
fakturaCnom obdobi jednorazovU zlavu z mesaCného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet vo v(ske 100%.
V pripade, Zze novy UcCastnik vyuZzije zaroven akciovl ponuku ,Prechod od konkurencie”, ziska zvghodnenie vyplgvajice len
z akciovej ponuky ,Prechod od konkurencie”. PGvodny Gcastnik, ktorg odporucil nového UCastnika, ziska jednorazovl zlavu vo
v(ske 100% z mesacného poplatku programu pripojenia na sluzbu Internet. Akciu mozu vyuzit fyzickeé aj pravnické osoby so
Standardnou zmluvou (Programy pripojenia START / KLASIK / AKTIV / MAXI / GIGA). Akcia sa nevztahuje na zmluvy obsahujice
niektor( zo sluzieb Biznis, Garant, L2 resp. zmluvu so sluzbou SLA. Akcia sa nevztahuje na sluzbu typu Televizia. Akciu nie je
mozné kombinovat s akciou ,Internet 30 dni na skisku”.

Internet 30 dni na skisku

Akciu ,Internet 30 dnina skisku” nie je mozné kombinovat s ingmi akciami. V pripade vyuZitia akcie ,Internet 30 dni na skusku”
UCastnik neziska benefity uvedené pri jednotlivgch programoch pripojenia a poskytovatel neposkytne Gcastnikovi Ziadne
koncové zariadenie do prenajmu.

V pripade, Ze UCastnik pri uzavreti Zmluvy vyuzije akciu ,Internet 30 dni na skisSku”, poskytovatel GCastnikovi zriadi sluzbu
pripojenia k internetu podla Specifikacii v zmluve, na dobu 30 dni bezplatne a bez zavazkov. SkiSobna doba 30 dni zacina
plynUt dilom zriadenia sluzby GCastnikovi. V pripade, Ze sa UCastnik rozhodne sluzbu nevyuzivat, je povinng najneskér v 30-ty
den od zriadenia pisomne (osobne/paStou/e-mailom) dorucit poskytovatelovi vgpoved zmluvy, inak zmluva nadobudne
Gginnost vo v&etk(ch jej bodoch. Za rozhodujdci ddtum sa povaZzuje datum dorutenia v{jpovede poskytovatelovi. Ugastnik je
povinng po doruceni vgpovede umoznit poskytovatelovi pristup do objektu a demontaz zariadeni, ktoré poskytovatel pouzil
pri zriadeni. Poskytovatel nie je povinng vratit zdsahy v objekte GCastnika do pévodného stavu. Na jednej adrese zriadenia je
mozné vyuzit akciu len 1-krat. Poskytovatel ma pravo rozhodnit o neschvaleni akcie v pripade, Ze (¢astnik nespiia vnitorné
kritéria spolocnosti.

Vratenie benefitov pri poruseni zmluvného zavazku doby viazanosti

V pripade, Ze (€astnik porusi zmluvng zadvazok doby viazanosti (vypovie zmluvu o poskytovani sluzieb pocas viazanosti), je
povinng vratit/doplatit poskytovatelovi poskytnuté benefity, ktaré ziskal pri uzatvoreni zmluvy v plnej vske tak, ako mu boli
poskytnuté. Tato suma bude GCastnikovi vyictovana spaolu so zmluvnou pokutou za poruSenie zmluvného zavazku doby
viazanosti.

Mpodmienkou pre ziskanie zlavy pri vyuZiti ponuky ,Prechod od konkurencie’ je predloZenie dokladu, nie starSieho ako
6 mesiacov, preukazujuceho vypovedanie sluZieb u predoslého poskytovatela telekomunikacngch sluzieb.
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KIKI CENTRUM

INFOLINKA

E-MAIL
WWWwW
FACEBOOK
INSTAGRAM

CSA 1192/31
01841 Dubnica nad Vahom
042 / 202 88 88

nonstop 24 hodin denne
info@kiki.sk

www.Kiki.sk
www.facebook.com/kiki.sk

www.instagram.com/kikiinternet

Poskytovatelom a prevadzkovatelom siete kiki je spolocnost Global Network Systems s.r.o.,
CSA 1192/31, Dubnica n/V. ICO: 45513686. Vietky uvedené ceny sU vratane DPH.

Cennik a tarifa Global Network Systems, s.r.o., CSA 1192/31, Dubnica n/Vahom. IC0:45513686.
Cennik a tarifa Global Network Provider, s.r.0., CSA 1192/31, Dubnica n/Vahom. IC0:46286021.
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