Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy
podla prilohy €. 3 zakona 452/2021 Z.z. o elektronickgch komunikaciach (dalej len "ZEK") a osabitngch
predpisov

Tento dokument je urCen( pre zaujemcu, ktorg nie je spotrebitelom, mikropodnikom, malgm podnikom alebo
neziskovou organizaciou a ma zaujem o poskytovanie sluzby. Obsahuje hlavné informéacie o podmienkach
poskytovania sluzby, kvalite sluzby, vybavovani staznosti, platobngch podmienkach, trvani a ukonceni
zmluvy a dalSie informacie.

Zriadenie pripojenia a sluzby

Pripojenie a sluzbu zriadime Co najskér po uzavreti Zmluvy, obvykle v priebehu niekolkgch pracovngch dni.
PresnejSie informéacie o termine zriadenia vam poskytne infolinka kiki.
Montaz a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykona:
- samoinStalaciou - koncové zariadenie nastavite a pripojite k sieti podla (dajov, ktoré Vam
poskytneme,
« asistovanou inStalaciou - koncové zariadenie nastavi a pripoji k sieti nas technik alebo zmluvng
partner.

Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehaote, ktora je uvedena v Zmluve, Zmluva zanika, okrem pripadu,
ked sa s vami dohodneme na predizeni lehoty. Lehota sa predizuje aj v pripade, ked zriadeniu brania
prekazky na vaSej strane.

Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Poplatky za sluzby budete uhradzat na zdklade vystavenej a dorucCenej faktiry, a to spravidla pripisanim
Uhrady na nas bankovy Gcet. Je dblezité, aby ste Ghradu oznacili spravnym variabilngm symbolom - Cislom
faktdry alebo iného vyuctovacieho dokladu, na zaklade ktorého uhradzate. Ak chcete za sluzby zaplatit
vopred, na spravne oznacenie Uhrady sa spytajte infolinky kiki.

Rozpis GCtovangch poplatkov, ktorg vam umozni sledovat vgdavky a overit vgsSku GCtovane] sumy za
vyuzivanie sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe na poziadanie na infolinke Kiki.

Ak nezaplatite v termine splatnosti, mo6zeme vam zaslat nespoplatnent upomienku, predovSetkgm cez e-
mail alebo SMS. Ak nezaplatite ani 15 dni po dni splatnosti, mdzeme vam zaslat 1. pisomnU upomienku,
spoplatnent podla Cennika (Tarify). Ak nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti, mdzeme vam zaslat 2.
pisomnd upomienku, spoplatnent podla Cennika (Tarify). Zaroven mdézeme obmedzit rozsah poskytovanej
sluzby, a to v pripade sluzby pristupu k internetu obmedzenim rgchlosti na 256 kbit/s. Ak nezaplatite ani
45 dni po splatnosti, méZzeme odstdpit od Zmluvy. Ak omeSkanie presishne 90 dni, mdzeme svoju
pohladavku postUpit aj bez vasho sUhlasu inej osobe vratane dokumentacie o zmluvnom vztahu. V pripade
vymahania pohladavky znasate naklady spojené s vymahanim.

Trvanie zmluvy, podmienky prediZenia a ukoncenia zmluvy
Zmluvu uzavrets na dobu neurCitd mozete vypovedat z akéhokolvek dbévodu alebo bez udania dévodu. Ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak, vgpovednad lehota je 1 mesiac a zaCne plyndt od prvého dia mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom nam vgpoved' dorucite.

Zmluva uzavretd na dobu urCitd zanikd uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta. Pred jeho uplynutim
mozete trvanie Zmluvy prediZit uzavretim dodatku alebo uzavriet naslednd zmluvu.



Ak sa rozhodnete prejst k inému poskytovatelovi sluzieb, nebudeme vam v tejto sdvislosti GCtovat Ziadne
osobitné poplatky.

Ak sluzbu ukoncite alebo zapricinite jej ukonCenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme
pozadovat zmluvnU sankciu vo vgske podla Zmluvy, ak je v nej uvedend, alebo vo v(Ske zostavajucich
poplatkov za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba ukon¢i dohodou
zmluvngch stran alebo odstlpenim z dévodov stanovengch zakonom. PodrobnejSie informacie najdete vo
VSeobecn(ch obchodngch podmienkach.

Po ukoncCeni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vSetk(ch zariadeni, doplnkov{ch zariadeni Ciingch sGcCasti,
ktoré sme vam zapoziCali alebo prenajali. Zariadenia mozete dorucit na adresu zakaznickeho centra alebo
vratit ingm dohodnutgm spdsobom. Ak poruSite tUto povinnost, mame narok na zmluvnG pokutu 100 EUR
za kazdé poruSenie a na nahradu Skody, vzniknutej najma z dbvodu straty, poskodenia, zniCenia Ci
nevratenia zariadeni.

Podpora poskytovana uzivatelom

Pocas vyuzivania sluzby vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby vam sluzba dobre
slUzila. Obratit sa na nds mozete prostrednictvom telefonicky alebo mailom prostrednictvom nasej infolinky.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, montaz a nastavenie koncov(ch zariadeni a zistovanie porUch a
chgb vo vasich priestoroch zabezpeCime prostrednictvom nasho pracovnika alebo zmluvného partnera.

Riesenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre vas bezplatné. Ak bude zistena zavada na
vasej strane (vratane vady vo vasSom koncovom zariadeni), mame narok na Ghradu vykonane] prace,
pouzitého materialu a cestovngch nakladov podla Cennika (Tarify).

Pri poskytovani sluzieb sme povinni dodrziavat bezpeCnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje
konkrétna zavazna hrozba vzniku Bezpecnostného incidentu a mézete byt tgmto incidentom dotknutg, sme
povinni informovat vas o ochranngch a napravngch opatreniach, ktoré mézeme alebo mbzete prijat.

Informacie o Grovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (8§ 85 ZEK)

Casova dostupnost je percentudlne vyjadrenie, akd ¢ast zo zdttovacieho obdobia je sluzba dostupna pre
vyuzivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncov( bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejngj sieti.
Ak Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je
« pri kdblovom pripgjeni k pevnej verejngj sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) GCastnicka zasuvka
alebo vidlica privodného kabla (ak zasuvka inStalovana nie je),
- priradiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 80211 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej
blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyzarovania,
Je naSou povinnostou udrziavat bezpeCnost a integritu sieti a sluzieb. VSetky vgznamné uzly nasej siete su
preto pripojené dvoma alebo viacergmi nezavislgmi linkami a vSetky prvky nasej siete majl zalohu napajania
pre neprerusené poskytovanie sluzieb aj poCas v{padkov elektriny. Pripojenie naSej siete do internetu je
zabezpeCené cez siete viacergch vzgjomne nezavisljch poskytovatelov.

Casova dostupnost sluZieb pri pripojeni k hlavngm uzlom naSej siete je preto vyssia ako 99,995% (doba
nedostupnosti menej ako 30 mindt za rok). Pri pripojeni k pristupovej sieti je Casova dostupnost vyssia ako
99,8%, v Com sU zahrnuté aj planované prerusenia prevadzky z dévodu servisngch prac a modernizacie.

Ak nie je stanovené inak, zmluvne vam zarucujeme Casov( dostupnost sluzby na Grovni 90% v priebehu
kazdého mesiaca a ak by tato hodnota nebola poCas niektorého mesiaca dosiahnutd, mate narok na
vratanie pomernej Casti mesacného poplatku.



Udaje o rGchlostiach sluzby pripojenia k internetu majd nasledujici viznam:

Ak je rgchlost pripojenia vyjadrena jedngm Cislom, takato rgchlost je rovnaka pre stahovanie aj odosielanie
dat. Ak je rgchlost pripojenia vyjadrend dvojicou Cisel oddelengch lomkou, prvé Cislo vyjadruje rgchlost

stahovania a druhé Cislo rgchlost odosielania dat.

Ak prirgchlosti, ktord uvadzame vo svajich ponukach, Cenniku (Tarife), Zmluve a ingch dokumentoch nie je
jednoznaCne uvedené nieCo iné jednd sa o Proklamovand r{chlost, ktora je totoznd s Maximalnou
rgchlostou.

Maximalna r{chlost je rgchlost, ktor0 mozete oCakavat, ze ju budete mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, atov Case od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rgchlost stanovena na Urovni
najvyssej moznej rgchlosti rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000
Mbit/s), mozete oCakavat, Ze dostupnd rgchlost pre pristup K internetu bude znizend o réziu technicky
nevyhnutnt pre poskytovanie sluzby, ktord pri beznej prevadzke nepresahuje 5%. Bezne dostupna
rgchlost je rgchlost, ktorU budete mat k dispozicii vacSiu Cast diia. Minimalna rgchlost je rgchlost, ktord
budete mat k dispozicii kedykolvek poCas dna.

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchglkam od Proklamovanej rgchlosti a pokial sluzba dosahuje
Maximalnu rgchlost, Bezne dostupnd rgchlost a Minimalnu rgchlost, nejde o vadu sluzby. Moznost odchglky
od Proklamovanej rgchlosti by ste mali zohladnit pri vgbere sluzby a zvolit si taku sluzbu, priktorej povolena
odchyglka nebude predstavovat prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom
sluzby. V pripade znizenia rgchlosti sluzby bude na prenesenie sUborov a nacCitanie webov(ch stranok
potrebng dlhsi Cas, pri streamovacich video sluzbach moze byt znizena kvalita videa, prenos moze byt
prerusovang Ci inak stazeng a funkCnost Speciadlnych aplikacii a sluzieb, vyzadujacich urCitd rgchlost
pripojenia, mdze byt obmedzena.

V pripade v{znamn{ch, nepretrzitgch alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi tgmito
parametrami a skutocnou rgchlostou méate narok na podanie a vybavenie reklamacie v sllade s
Reklamacngm poriadkom.

Vybavovanie reklamacii, staznosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, vCasné a riadne odstranenie. Ak
vadu nemozno odstranit a brani riadnemu uzivaniu, po opakovanej uznanej reklamacii mate pravo od zmluvy
odstUpit bez sankKcii.

So staznostami, poziadavkami alebo podnetmi tgkajicimi sa sluzby sa obratte na infolinku kiki, napriklad e-
mailom alebo telefonicky. Pracovnici vec overia a podla situacie ju priamo vyriesi, alebo zadajl poziadavku
na rieSenie a budl vas informovat o vyrieseni.

Reklamacia je oficidlna forma staznosti podla zakona a jej podrobnosti upravuji VSeobecné obchodné
podmienky v Casti Reklamacng poriadok. Reklamaciu mozete uplatnit v lehote 30 dni odo dfa dorucenia
reklamovanej faktOry (vydcCtovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za nami zavinené neposkytovanie sluzby mézete uplatnit do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamacia sa podava pisomne na trvanlivom nosiCi na adresu Poskytovatela a musi obsahovat Udaje
Utastnika, identifikaciu sluzby, predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruéng podpis
Utastnika pri listinnej podobe alebo zaruceny elektronick( podpis pri elektronickej podobe. V{sledok
preSetrenia reklamacie oznamime na trvanlivom nosici do 30 dni. V zloZitgch pripadoch mézeme tdto lehotu
predizit najviac o 30 dni; o predizeni sme povinni informovat pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim ddvodov.



Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesthlasite s jej vsledkom alebo so spdsobom
vybavenia, mozete po reklamacnom konani predlozit spor orgdnom alternativheho rieSenia sparov.
PodrobnejSie informacie ngjdete vo VSeobecngch obchodngch podmienkach v Casti Alternativne rieSenie
sporov (§ 126 ZEK). Tieto prava a naroky mdzete uplatiovat aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov
online (RSO), ktoru zabezpeCuje Eurdpska komisia, a to v jazyku, ktor( si zvolite. Staznost mdzete podat
prostrednictvom platformy RSO na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/. PodrobnejSie informacie
najdete vo VSeobecn{ch obchodngch podmienkach v Casti RieSenie cezhraniéngch sporov online.

Uradu pre regulaciu elektronickch komunikacii a po$tov(ch sluzieb méZzete podat navrh na mimosddne
rieSenie sporu. Urad predloZzeng spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosUdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania UOplného navrhu, v zlozitgch pripadoch 90 dni.
PodrobnejSie informacie najdete vo VSeobecngch podmienkach v Casti MimosUdne rieSenie sporov (8§ 127
ZEK).

Osobné Udaje potrebné v sovislosti s poskytovanim sluzby

Pred zaCatim poskytovania sluzby je potrebné, aby ste ndam na UCely uzavretia a plnenia Zmluvy poskytli
osobné Udaje podla § 110 ZEK:
« akuzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné cislo,
Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,
« ak uzatvarate zmluvu ako fyzickd osoba - podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania a
identifikacné Cislo,
« ak uzatvarate zmluvu ako pravnickd osoba: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo,
« telefénne Cislo,
« e-mailovl adresu, ak ju mate zriadena.

Poskytnutie osobngch Gdajov od Vas mézeme vyzadovat aj v sOvislosti s poskytovanim sluzby. Na GCely
zistovania, preverenia a kontroly Vasej totoznosti, totoznosti Vasho splnomocneného zastupcu alebo
opravnenej osoby, ako aj na aktualizaciu Udajov mdzeme ziskavat a spracovavat biometrické Udaje v
rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu. PodrobnejSie informacie najdete vo
VSeobecn(ch obchodngch podmienkach.

Opatrenia na zabezpecCenie rovnakého pristupu koncov{ch uZivatelov so zdravotngm postihnutim k
sluzbam

Kompenzacia zdravotného postihnutia pri pristupe k sluzbdm je zabezpeCovana najma pomocou vhodngch
koncovgch zariadeni alebo aplikacii. Ak nas o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomdzeme overit
kompatibilitu Vasich koncov{ch zariadeni a uistit sa, ze ich funkZnost s naSou sluzbou bude bezproblémova.

Dalsie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Oplné podmienky. VSetky podmienky su uvedené v Zmluve,
VSeobecngch obchodngch podmienkach a Cenniku (Tarife).



